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Ex-post-Evaluierung — Tansania

»

Sektor: Grundlegende Versorgung im Bereich Trinkwasser und Sanitarversor-
gung und Abwassermanagement (CRS Kennung 14030)

Vorhaben: A) Landliche Wasserversorgung Hai-Distrikt IV, Inv. — BMZ-Nr.:
2003 65 080*, B) Landliche Wasserversorgung Hai-Distrikt IV, BM — BMZ-Nr. ANSANIA 3
2003 70 254 SR
Programmtréger: Steering Committee Hai District Water Supply Project

Dodoma

Ex-post-Evaluierungsbericht: 2014

Projekt A Projekt A Projekt B Projekt B

(Plan) (Ist) (BM) (BM)

(Plan) (Ist)

Investitionskosten (gesamt) Mio. EUR 7,3 7,3 0,8 0,8
Eigenbeitrag Mio. EUR 0,5 0,5 0,0 0,0
Finanzierung Mio. EUR 6,8 6,8 0,8 0,8
davon BMZ-Mittel Mio. EUR 6,8 6,8 0,8 0,8

*) Vorhaben in der Stichprobe 2014

Kurzbeschreibung: Das Vorhaben stellte den ersten Abschnitt der vierten Phase des FZ-Programms zur landlichen Wasser-
versorgung im Hai Distrikt dar und ergénzte die bereits abgeschlossenen Vorhaben I-Ill. Es umfasste die Rehabilitation und
Erweiterung der Wasserversorgungssysteme Lyamungo-Umbwe und Maili Sita. Im Rahmen einer Begleitmaf3nahme wurden
dorfliche Wasserkomitees im Hinblick auf den Betrieb der Wassersysteme ausgebildet und MaRnahmen zur Hygieneaufklarung
durchgefihrt.

Zielsystem: Oberziel des Vorhabens war die Verringerung von Armut und wasserinduzierten Krankheiten durch einen verbes-
serten Zugang der Bevolkerung zu sauberem Trinkwasser. Das Programmaziel stellte die Gewéhrleistung einer erschwinglichen
und nachhaltigen Wasserversorgung dar.

Zielgruppe: Zielgruppe war die gesamte Bevélkerung im Versorgungsbereich der bestehenden und zu erweiternden Systeme.
Sie umfasste im vorliegenden Abschnitt rund 80.000 Einwohner.

Gesamtvotum: Note 2 Gesamvatum

Die Ziele des Vorhabens wurden zum Grof3teil erreicht, und die technische und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Wasserversorger sind sehr hoch. Das Pro-
gramm konnte zu einer signifikanten Verbesserung der Lebensbedingungen im Hai-
Distrikt beitragen.

Nachhaltigkeit

Bemerkenswert: Im Hinblick auf die Konzeption gilt das Vorhaben Wasserversor-

gung Hai-Distrikt als Modellvorhaben der landlichen Wasserversorgung und wurde Effizienz
konzeptionell in die nationale Wasserstrategie aufgenommen, die Grundlage der

sektorweiten Ansatze ist.

Ubergeordnete
Entwicklungs-
politische Wirkung

—&— Vorhaben
= =@ == Durchschnittsnote Sektor (ab 2007)
—=-®--Durchschnittsnote Region (ab 2007)
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Bewertung nach DAC-Kriterien

Gesamtvotum: Note 2

Relevanz

Im Hai-Distrikt lebte ein Drittel der Bevolkerung in Gebieten ohne sauberes Trinkwasser. Dies flihrte zu
gesundheitlichen Problemen und einer Einschrankung von sozialen und wirtschaftlichen Entwicklungsper-
spektiven. Davon betroffen waren vor allem armere Bevolkerungsschichten sowie Frauen und Kinder, die
traditionell fir die Wasserversorgung zustandig sind. Angelehnt an die erfolgreichen Vorgangerphasen
I-11l wurde die Ausweitung des Programms auf weitere Systeme beschlossen. Dies erscheint aufgrund der
geringen Brunnendichte und des zur Programmplanung vorherrschenden maroden Zustands der beste-
henden Anlagen auch aus heutiger Sicht angemessen.

Im Rahmen der Konzeption sollte dieser Engpass durch den Bau und die Rehabilitierung/Erweiterung von
Wasserversorgungssystemen gemindert werden. Komplementar zielte die BegleitmalZname auf den Auf-
bau dorflicher Wasserkomitees und eine Steigerung des Hygienebewusstseins im Programmgebiet. Auf-
grund der hohen Bereitschaft zur Selbsthilfe konnte ein Grof3teil der Baumafnahmen mit Unterstiitzung
des Consultants in Eigenleistung durchgefiihrt werden. Die Investitions- und BegleitmaBnahme fuhrten im
Ergebnis zu eigensténdigen und nachhaltigen Wasserversorgungssystemen.

Die Etablierung unabhéangiger Wassergesellschaften im l&andlichen Raum ist eines der Hauptziele des
2007 in Kraft getretenen tansanischen Wassersektorentwicklungsprogramms. Im Hinblick darauf gilt das
Wasserversorgungsprogramm Hai-Distrikt als Modellvorhaben der landlichen Wasserversorgung. Das
Konzept wurde in die Wasserstrategie aufgenommen. Allgemein koordinieren sich die Geber im Was-
sersektor sehr gut und verfolgen harmonisierte Ansatze. Derzeit findet seitens der FZ eine Abwendung
von einzelnen Programmen hin zum Aufbau eines funktionierenden Wassersektors im Rahmen des er-
wahnten nationalen Programms statt.

Die Programmkonzeption entspricht dem Sektorkonzept Wasser des BMZ und ordnet sich in die EZ-
Strategie des BMZ mit Tansania ein, nach der Wasserversorgung und Abwassermanagement weiterhin
ein Schwerpunkt ist.

Aufgrund der hohen Bedeutung des Vorhabens fiir die Zielgruppe sowie einer tiberzeugenden Konzeption
des Programms kommen wird zu einer sehr guten Bewertung der Relevanz.

Relevanz Teilnote: 1

Effektivitat

Das Ziel der MaRnahmen bestand zur Programmprufung in einer Verbesserung des Zugangs der Bevol-
kerung zu sauberem Trinkwasser. Auf Basis heutiger Standards betrachten wir zum Zeitpunkt der Ex-
post-Evaluierung jedoch die tatsachliche Nutzung bzw. den Verbrauch des bereitgestellten Trinkwassers.
Es sollten Zapfstellen und Hausanschlisse installiert sowie Leitungen neu verlegt werden. Ziel dieser
gravitaren Anlagen war eine Ableitung des Gletscherwassers aus hoher gelegenen Regionen zu den Ent-
nahmestellen. Ein weiterer Schwerpunkt wurde auf die Griindung des Wasserunternehmens (Trust) Ly-
amungo-Umbwe (LUWST) gelegt, dem der Betrieb mehrerer dorflicher Wassersysteme zu unterstellen
war. Andere in diesem Abschnitt der vierten Phase zu rehabilitierende Systeme sollten in den schon be-
stehende Maganini-Makiwaru Water Supply Trust (MMWST) eingegliedert werden. Zur Messung des
Programmziels wurden folgende Indikatoren definiert:
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Indikator Zielwerte Status Ex-post-Evaluierung
(1) Pro-Kopf-Verbrauch an > 20 Liter/Kopf/Tag (I/c/d) 9-15 l/c/d
Zapfstellen

Wert liegt unter den Erwartun-
gen, ist aber gerade noch ak-

zeptabel.
(2) Ordnungsgemafer Betrieb 90 % 100 %
der Zapfstellen Erfillt
(3) Deckung der Betriebs- und 100 % 100 %
Unterhaltungskosten sowie Ab- Erfillt
schreibungen durch Einnah- ’
men des Wasserverkaufs
(4) Maximale Entfernung zur <500 m <400 m
Wasserstelle Erfilllt
(5) Wasserverbrauch der > 50 l/c/d LUWST": 63 I/c/d
Hausanschliisse MMWST?: 71 I/c/d
Erfillt.

L LUWST: Lyamungo-Umbwe Water Supply Trust, 2 MMWST: Maganini-Makiwaru Water Supply Trust

Bis 2013 waren laut Betreiberangaben alle 273 rehabilitierten und neu gebauten Zapfstellen des LUWST
in Betrieb. Im Rahmen des MMWST wurden die 167 im Rahmen des Programms rehabilitierten und er-
stellen Zapfstellen seit 2009 aufgrund einer gestiegenen Verbraucherzahl um zuséatzlich rund 90 Zapfstel-
len erweitert.

Kritisch zu bewerten ist der niedrige Verbrauch an den Zapfstellen in den hier betrachteten Systemen. Als
Grund wird die Ausweitung der Hausanschliisse, besonders in den einkommensstarkeren Regionen des
Programmgebietes angefiihrt. Dies kann in Konsequenz zu einer Steigerung der Tarife an den Zapfstellen
fuhren, die erfahrungsgeman von &rmeren Bevolkerungsteilen genutzt werden. Da die Zielgruppe anga-
begemal das Wasser fiur Trink- und Kochzwecke sowie fur Kérperhygiene von der Zapfstelle nutzt und
fur Brauchwasserzwecke teilweise alternative Quellen nutzt, halten wir den Indikator gerade noch fiir er-
fallt.

Zuletzt ist die im Rahmen der BegleitmaRnahme initiilerte Griindung des Trusts als erfolgreich zu beurtei-
len. Es kann davon ausgegangen werden, dass die durchgefiihrten Trainings zur Betriebsfiihrung, zum
fachgemafen Einbau von Hausanschlissen sowie zur Wartung der Anlagen in einem starken Mal3e zu
den hier erreichten Zielwerten beitrugen.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass vier von funf Indikatoren ohne Abstriche erfillt sind und
der fiinfte mit geringen Abstrichen. Wir bewerten die Effektivitat des Vorhabens deshalb mit gut.

Effektivitat Teilnote: 2

Effizienz

Der bei Programmpriufung vorgesehene Ausbau des Systems Lyamungo-Umbwe und die Integration des
Systems Maili Sita in die Wasserversorgung Moshi Urban Water Supply konnten u.a. aufgrund einer fi-
nanziellen Vertragsstrafe gegen ein Bauunternehmen um die Systeme Kwa Tito und Roslin erweitert wer-
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den. Hierbei wurde Kwa Tito in den LUWST und Roslin in MMWST eingegliedert. Hervorzuheben bleibt
besonders die effiziente Umsetzung aufgrund des freiwilligen Arbeitseinsatzes seitens der Zielgruppe, die
einen Grofteil der baulichen MalRnahmen in Eigenleistung durchfiihrte. Die Qualitat der installierten Anla-
gen ist gut. Im Allgemeinen wird die Produktionseffizienz als sehr gut beurteilt.

Die spezifischen Pro-Kopf-Investitionskosten belaufen sich bei einer geschatzten Einwohnerzahl der Pro-
grammregion von rd. 80.000 auf ca. 85 EUR. Dieser Wert ist im Vergleich zur Vorgangerphase

(59 EUR/Kopf) und den Pro-Kopf-Kosten &hnlicher Wassersysteme (leitungsgebunden und gravitar) als
hoch, aber noch angemessen zu beurteilen.

Alle Anschlisse wurden mit Wasserzahlern ausgestattet und die Verlustrate ist mit weniger als 20 % im
Durchschnitt aller Wassersysteme gering. Die Hebeeffizienz lag zwischen 2009 und 2012 bei rd. 98 %,
ein vergleichsweise hoher Prozentsatz. Allerdings wurde im Laufe des Betriebes u.a. im System LUWST
ein Abfall der Hebeeffizienz festgestellt, der auf verspéatete Zahlungseingdnge und mangelnde Zahlungs-
bereitschaft der Verbraucher zurlickzuflihren war. Eingeleitete MaRnahmen konnten dieser Entwicklung
jedoch entgegenwirken und traten seither nicht mehr auf.

Dartber hinaus decken die Einnahmen die Aufwendungen fir Betrieb, Wartung und kurzfristige Investitio-
nen zu 100 %. Beide Betreiberunternehmen arbeiteten bis 2013 in Bezug auf diese Grof3e kostende-
ckend. Eine solche Kosteneffizienz ist in der landlichen Wasserversorgung beachtlich. Ein alternatives
Wasserversorgungssystem ist aufgrund des zuverlassig gewahrleisteten Versorgungsstandards durch die
Trusts nicht in Betracht zu ziehen. Insgesamt kann eine gute Allokationseffizienz festgestellt werden.

Zusammenfassend bewerten wir die Effizienz in Hinblick auf die relativ hohen Pro-Kopf-Kosten mit gut.

Effizienz Teilnote: 2

Ubergeordnete entwicklungspolitische Wirkungen

Das uibergeordnete entwicklungspolitische Ziel war die Verringerung der Armut und von wasserinduzierter
Krankheiten durch den verbesserten Zugang zu einwandfreiem und erschwinglichem Trinkwasser der Be-
volkerung.

Indikator Status PP Ex-post-Evaluierung
Wasserqualitat nach WHO 100 % 100 %, aber Einschrankungen
Standard

Teilweise erfllt.

Die seit dem Ende der MaRnahmen erhobenen Wasserqualitatsproben erfiillen den Qualitdtsstandard der
Weltgesundheitsorganisation WHO. Es ist aber kritisch zu bewerten, dass im LUWST die Anzahl der
Wasserproben seit 2009 um etwa die Hélfte reduziert wurde. Die Intervalle zwischen den Probenentnah-
men (10 Proben (LUWST) bzw. 6 Proben (MMWST) im Jahr 2012) sind zu lang, um bei einem Abfall der
Wasserqualitat zeithahe Gegenmal3nahmen einzuleiten.

Da ferner Zapfstellenversorgung vorliegt, erlauben Messungen in der Produktion bzw. an den Zapfstellen
keine Rickschliisse auf die Umsténde des Transports und der Lagerung (point-of-use). Die Erfahrungen
aus Nachbarlandern der Region zeigen, dass hier haufig Probleme bestehen. Durch den Transport findet
eine Rekontaminierung des Wassers statt. Aufgrund der leistungsfahigen Tragerstruktur und der Sensibi-
lisierungskampagnen, die auch von den lokalen Partnern fortgesetzt werden, haben wir Grund zur An-
nahme, dass die Rekontaminierung in vorliegendem Fall seltener ist, und die erwarteten Gesundheitswir-
kungen - wenn auch mit gewissen Einschrankungen - eintreten.

Aufgrund der guten Leistungsféahigkeit im Betrieb kann durch Quersubventionierungen eine geringere Ta-
rifhdhe an den Zapfstellen erzielt werden, die vor allem zu einer finanziellen Entlastung &rmerer Bevdlke-
rungsschichten beitragt. Wie oben erwahnt besteht jedoch fur die Zapfstellengebiihren das Steigerungsri-
siko.
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Insgesamt ist eine deutliche Verbesserung der Lebensbedingungen festzustellen. Vor dem Hintergrund
der Einschrankungen bei der Wasserqualitéat bewerten wir die Ubergeordneten entwicklungspolitischen
Wirkungen noch als gut.

Ubergeordnete entwicklungspolitische Wirkungen Teilnote: 2

Nachhaltigkeit

Die aktuelle Situation der Betreiberorganisationen lasst auf eine positive Entwicklung fur die Zukunft
schlieRBen. Alle Anschliisse verfligen tber funktionsfahige Zahler und die derzeitige Betriebsfiihrung er-
laubt eine Eigenfinanzierung nétiger Instandhaltungsarbeiten. Seit 2008 arbeiten die Betriebe selbststan-
dig und sind in der Lage, ihre generierten Einnahmen effizient einzusetzen. Allerdings wére das System
Maili Sita ohne eine Anbindung an das gréRere Betreibersystem Urban Water Supply Moshi nicht in der
Lage, sich finanziell selber zu tragen.

Aspekte einer nachhaltigen Betriebsorganisation liegen in der kontinuierlichen Akzeptanz und Bereitschaft
der Bevolkerung, die Kosten der Wasserversorgung zu tragen, und die Fahigkeiten der Trusts, ihr Perso-
nal und die Wartung der Anlagen effizient zu managen. Das Risiko einer Vernachlassigung der Gebiih-
reneintreibung ist aufgrund von Erfahrungen aus der Vergangenheit gegeben und macht daher eine wei-
terfiihrende Aufklarungs- und Trainingsarbeit seitens der Betreiberinstitution notwendig.

Die steigende Zahl an Verbrauchern und der zu verlegenden Hausanschlisse stellt die Wassersysteme
mittelfristig vor die Herausforderung einer adaquaten Ausweitung ihrer Produktionsanlagen.

Im Weiteren ist der Aspekt der angemessenen Abwasser- und Sanitéarsysteme zu erwahnen. Dieser ge-
winnt v.a. durch die Ausweitung der Hausanschlisse an Bedeutung, und es gilt seitens der Trusts, eine
regelmafige Entleerung der Sickergruben zu gewahrleisten.

Ein zur Programmplanung angenommener Nutzungskonflikt mit Bewésserungswasser ist bisher nicht
aufgetreten. Da die Oberflachenwasser jedoch auch flr die Bewasserung genutzt werden, ist ein derarti-
ger zukinftiger Konflikt nicht auszuschlief3en.

Problematisch gelten derzeit noch die zum Teil fehlenden Landtitel, auf denen sich Teile der Wassersys-

teme (BUros, Speichertanks etc.) befinden, da dies die Gefahr von Rechtsstreitigkeiten birgt. Dartiber hin-
aus ist die Sicherung der Tanks durch Z&une und Straucher in manchen Teilen der Wassersysteme nicht
gegeben.

Zusammenfassend wird trotz der dargestellten Risiken die Nachhaltigkeit des Betriebes aufgrund des ak-
tuellen Leistungsvermdgens der Trusts positiv eingeschéatzt.

Nachhaltigkeit Teilnote: 2
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Erlauterungen zur Methodik der Erfolgsbewertung (Rating)

Zur Beurteilung des Vorhabens nach den Kriterien Relevanz, Effektivitat, Effizienz, ibergeordnete
entwicklungspolitische Wirkungen als auch zur abschlieBenden Gesamtbewertung der entwicklungs-
politischen Wirksamkeit wird eine sechsstufige Skala verwandt. Die Skalenwerte sind wie folgt belegt:

Stufe 1 sehr gutes, deutlich Gber den Erwartungen liegendes Ergebnis
Stufe 2 gutes, voll den Erwartungen entsprechendes Ergebnis, ohne wesentliche Mangel

Stufe 3 zufriedenstellendes Ergebnis; liegt unter den Erwartungen, aber es dominieren die positi-
ven Ergebnisse

Stufe 4 nicht zufriedenstellendes Ergebnis; liegt deutlich unter den Erwartungen und es dominie-
ren trotz erkennbarer positiver Ergebnisse die negativen Ergebnisse

Stufe 5 eindeutig unzureichendes Ergebnis: trotz einiger positiver Teilergebnisse dominieren die
negativen Ergebnisse deutlich

Stufe 6 das Vorhaben ist nutzlos bzw. die Situation ist eher verschlechtert

Die Stufen 1-3 kennzeichnen eine positive bzw. erfolgreiche, die Stufen 4-6 eine nicht positive bzw. nicht
erfolgreiche Bewertung.

Das Kriterium Nachhaltigkeit wird anhand der folgenden vierstufigen Skala bewertet:

Nachhaltigkeitsstufe 1 (sehr gute Nachhaltigkeit): Die (bisher positive) entwicklungspolitische Wirksamkeit
des Vorhabens wird mit hoher Wahrscheinlichkeit unverandert fortbestehen oder sogar zunehmen.

Nachhaltigkeitsstufe 2 (gute Nachhaltigkeit): Die (bisher positive) entwicklungspolitische Wirksamkeit des
Vorhabens wird mit hoher Wahrscheinlichkeit nur geringfiigig zuriickgehen, aber insgesamt deutlich
positiv bleiben (Normalfall; ,das was man erwarten kann®).

Nachhaltigkeitsstufe 3 (zufriedenstellende Nachhaltigkeit): Die (bisher positive) entwicklungspolitische
Wirksamkeit des Vorhabens wird mit hoher Wahrscheinlichkeit deutlich zurtickgehen, aber noch positiv
bleiben. Diese Stufe ist auch zutreffend, wenn die Nachhaltigkeit eines Vorhabens bis zum Evaluierungs-
zeitpunkt als nicht ausreichend eingeschétzt wird, sich aber mit hoher Wahrscheinlichkeit positiv ent-
wickeln und das Vorhaben damit eine positive entwicklungspolitische Wirksamkeit erreichen wird.

Nachhaltigkeitsstufe 4 (nicht ausreichende Nachhaltigkeit): Die entwicklungspolitische Wirksamkeit des
Vorhabens ist bis zum Evaluierungszeitpunkt nicht ausreichend und wird sich mit hoher Wahrscheinlich-
keit auch nicht verbessern. Diese Stufe ist auch zutreffend, wenn die bisher positiv bewertete Nachhaltig-
keit mit hoher Wahrscheinlichkeit gravierend zurtickgehen und nicht mehr den Anspriichen der Stufe 3
genigen wird.

Die Gesamtbewertung auf der sechsstufigen Skala wird aus einer projektspezifisch zu begriindenden
Gewichtung der funf Einzelkriterien gebildet. Die Stufen 1-3 der Gesamtbewertung kennzeichnen ein
serfolgreiches”, die Stufen 4—6 ein ,nicht erfolgreiches” Vorhaben. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass ein
Vorhaben i. d. R. nur dann als entwicklungspolitisch ,erfolgreich” eingestuft werden kann, wenn die Pro-
jektzielerreichung (,Effektivitat*) und die Wirkungen auf Oberzielebene (,Ubergeordnete entwicklungs-
politische Wirkungen®) als auch die Nachhaltigkeit mindestens als ,zufriedenstellend” (Stufe 3)
bewertet werden.
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