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Ziele und Umsetzung des Vorhabens

Das Ziel auf Outcome-Ebene war es, einen Beitrag zur Gewaltpravention im
Township Khayelitsha zu leisten. Dies sollte erreicht werden durch (i) die

Verbesserung der Sicherheitslage, (ii) die Bereitstellung von Infrastruktur und sehr erfolgrech
Dienstleistungen, (iii) die Starkung zivilgesellschaftlicher Organisationen, (iv) die artolgrich
Verankerung von Prinzipien gewaltpraventiver Stadtplanung. Das innovative angeschrinkt
Konzept wurde wahrend der Durchfiihrung kontinuierlich angepasst. Auf der -
Impact-Ebene war das Ziel, die Pravention von situativer, sozialer und erfolgreich
institutioneller Gewalt und Kriminalitat in ausgewahlten Programmregionen zu ric: rrich
verbessern. génzlch erfolgos

Wichtige Ergebnisse

Die MalRnahmen entfalteten im Bereich der Verwaltungsreform entwicklungspolitische
Wirksamkeit. Die Sicherheitslage und die Lebensbedingungen haben sich jedoch nicht
grundlegend verbessert. Das Vorhaben wird als ,eingeschrankt erfolgreich® bewertet:

— Fdrderansatz und EinzelmaRnahmen waren grundsatzlich relevant, die Breite ging
jedoch auf Kosten von Tiefe und Qualitat. Die Relevanz wird daher mit gut, aber nicht
sehr gut bewertet.

— Die Koharenz wird aufgrund der engen Verzahnung zwischen VPUU und relevanten
staatlichen Stadtentwicklungsstrategien als sehr gut bewertet.

— Die Effektivitat wird als eingeschrankt erfolgreich bewertet. Wichtige
Prozessinnovationen wurden angestoRen (integrierte raumliche Planung,
Burgerbeteiligung). Der Ausbau der Infrastruktur blieb aber punktuell, die Auslastung
ist unvollstandig, informelle Siedlungen profitierten wenig.

— Die Effizienz wird als eingeschrankt erfolgreich bewertet. Kosten fur unterstitzende
MaRnahmen lagen deutlich Giber den investiven Kosten, kriminelle Banden und
Vandalismus beeintrachtigen die Produktionseffizienz.

— Die Ubergeordneten entwicklungspolitischen Wirkungen werden als eingeschrankt
erfolgreich bewertet; Verwaltungsreformen wurden beférdert, aber die
Sicherheitslage wurde nicht und die Lebensbedingungen nur punktuell verbessert.

— Die Nachhaltigkeit variiert stark fur die unterschiedlichen MaRnahmen und ist
insgesamt zufriedenstellend erfolgreich.

1 = sehr erfolgreich, 2 = erfolgreich, 3 = eingeschrankt erfolgreich, 4 = eher nicht erfolgreich, 5 = Giberwiegend nicht erfolgreich, 6 = génzlich
erfolglos

Gesamtbewertung:
Eingeschrankt erfolgreich

Effektivitat Impact Kohérenz
Relevanz Effizienz Nachhaltigkeit

Schlussfolgerungen

— Quartiersmanagement und

Burgerbeteiligung sind flr
konfliktsensitive Stadtentwicklung
effektiv und kdnnen die
Glaubwirdigkeit der lokalen
Verwaltung kurzfristig erhdhen. Fir
substanzielle Konfliktminderung und
die SchlieRung staatlicher
Versorgungslicken ist die Verzahnung
mit Sicherheitskraften und
Sektorbehdérden unabdingbar.

NGOs und lokale Dienstleister konnen
eine Bricke zur Bevolkerung
schlagen; die Neutralisierung von
Eigeninteressen und Kosten sind aber
kritische Erfolgsfaktoren.

Auch breit angelegte lokale
FordermalRnahmen wirken nur
begrenzt gewaltpraventiv; polizeiliche
Ermittlungsarbeit und effektive
Strafverfolgung sind unabdingbar.
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Rahmenbedingungen und Einordnung des Vorhabens

Das Vorhaben "Gewaltpravention in stadtischen Armenvierteln" (Violence Prevention through Urban Up-
grading - VPUU) und seine beiden Folgephasen ,Gewaltpravention in stadtischen Armenvierteln II" und
.Programm zur kommunalen Gewaltpravention" (zusammen: VPUU I-lll) zielten darauf ab, durch gewalt-
sensible Planung, Bau und Betrieb von stadtischer Infrastruktur Gber einen integrierten und partizipativen
Ansatz einen Beitrag zur Gewaltpravention zu leisten und das Selbsthilfepotential der Bevélkerung im
Township Khayelitsha in der Provinz Western Cape zu starken.

Dies sollte erreicht werden durch (i) die Verbesserung der Sicherheitslage im Siedlungsgebiet Khayelits-
ha, (ii) die Bereitstellung von Infrastruktur und Dienstleistungen, die auf Gewaltpravention ausgerichtet
sind (situative Gewaltpravention), (iii) die Starkung zivilgesellschaftlicher Organisationen (soziale Gewalt-
pravention) und (iv) die Verankerung von Prinzipien gewaltpraventiver Stadtplanung innerhalb der Stadt-
und Provinzverwaltung (institutionelle Gewaltpravention).

Empfanger und Trager des Vorhabens war die Stadt Kapstadt. Die Interventionen waren als offenes Pro-
gramm konzipiert. Die rdumliche Planung und der Zugang zu einwohnernahen Diensten in ausgewahlten
Teilgebieten sowie das kulturelle und soziale Angebot wurden mittels Blrgerbeteiligung, kleinerer Infra-
strukturmalinahmen und vielfaltiger Zuschisse fir KleinstmalRnahmen im Rahmen des FZ-finanzierten
~Social Development Fund® verbessert. Dabei wurden NRO, Stadtteilorganisationen und lokale Dienstleis-
ter einbezogen, vielfaltige KleinstmalRnahmen finanziert und Mechanismen zur Konfliktbewaltigung ange-
boten.

Bei den Vorhaben kamen umfangreiche Consultingleistungen und institutionelle BegleitmalRnahmen zum
Einsatz, um Verwaltungsreformen in der Stadtverwaltung von Kapstadt voranzutreiben. Die Programme
VPUU I-1ll dienten dabei als Modell fiir FZ-Vorhaben in Townships in anderen Gebieten der Provinz Wes-
tern Cape sowie anderen Provinzen Sudafrikas.

Zielgruppe der Vorhaben war die Uberwiegend schwarze Bevoélkerung Khayelitshas, und dabei insbeson-
dere Frauen und Jugendliche. Die Gesamtbevolkerung des Townships umfasste zu Projektbeginn ge-
schatzt bis zu 700.000 Personen, davon rund 300.000 in den von den Vorhaben direkt adressierten Ge-
bieten, genannt ,Safe Node Areas” (SNA).

Die drei Programmphasen werden als Einheit bewertet, da die MalRnahmen der Phase | sich im Wesentli-
chen auf die Anpassung der Programmkonzeption und die Vorbereitung der MalRnahmen der Phasen ||
und Il bezogen. Eine Trennung nach Phasen ist daher nicht sinnvoll moglich.

Relevanz

Die Interventionen waren im Verhaltnis zum Kernproblem grundsatzlich relevant: die raumlichen Struktu-
ren in dem als Trabantenstadt fir schwarze Arbeitskrafte konzipierten Siedlungsgebiet waren nicht funkti-
onal ausgebildet und die zustandigen Verwaltungen arbeiteten isoliert voneinander. Es fehlte ein sozialer
Zusammenhalt unter der binnen einer Generation neu zugewanderten Bevolkerung, die Arbeit der Polizei
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war unprofessionell und das Verhaltnis zur Bevdlkerung zerrittet, wodurch Alltagskriminalitdt und schwe-
re Kapitalverbrechen beglinstigt wurden.

Durch die Interventionen des VPUU wurden bestehende amorphe raumliche Strukturen an ausgewahlten
Verkehrsknotenpunkten funktional erganzt und geordnet. Durch begleitende interdisziplinare Mafinahmen
wurde versucht, diese ,Safe Node Areas” genannten Gebiete zu sichern und das Zusammengehdrig-
keitsgeflihl zu starken. In diesem Rahmen wurde vor allem die Umgebung zentraler Vorort-Bahnhdfe er-
schlossen, was den Mobilitatsbedirfnissen der in Khayelitsha lebenden Arbeitskrafte entsprach. Die Kon-
zentration auf die Bahnhofe hatte allerdings auch Nachteile, die sich insbesondere in der COVID-19
Pandemie zeigten (s. Effektivitat und Nachhaltigkeit).

Auch die vorausgehende umfangreiche Blrgerbeteiligung, die Finanzierung von schnell durchfihrbaren
Kleinstmafinahmen und die Etablierung lokaler Gremien waren plausibel, um soziale Netzwerke und ein
Gefiihl der Zusammengehdrigkeit in dem durch Zuwanderung sozial stark fragmentierten Sozialgeflige zu
schaffen, das beschadigte Vertrauen zwischen Bevdlkerung und staatlichen Autoritaten wiederherzustel-
len und das Eskalieren von Konflikten durch vorausschauende Kommunikation zu verhindern. Multisek-
torale FérdermalRnahmen spiegelten die sehr unterschiedlichen und vielféltigen Interessenlagen wider;
die Berlicksichtigung der unterschiedlichen Perspektiven bei Wohnen und Gewerbe war dabei sehr wich-
tig, um die funktionalen Defizite Kayelitshas zu lindern. Hierbei ist nicht immer ersichtlich, wo die Trennli-
nie zwischen allgemein unbefriedigten Bedurfnissen und solchen verlief, die unmittelbar zu struktureller
Gewalt beitragen.

Die getrennt voneinander agierenden Dezernate der Stadtverwaltung wurden durch einen integrierten An-
satz zur Kooperation motiviert, was im Hinblick auf die notwendige Verwaltungsreform von strategischer
Bedeutung war. Allerdings war dieser Projektansatz nicht durchgéngig innovativ und auch nicht immer
koharent. In der Auflendarstellung des Vorhabens wurden thematische Interventionen stark betont, die
zwar relevant waren, aber eindeutig nicht in die Zustandigkeit der kooperierenden Planungsabteilung fie-
len (z.B. friihkindliche Entwicklung, Ausstattung von Fuf3ballturnieren). Ein solches Vorgehen birgt das Ri-
siko der institutionellen Uberforderung, was auf Kosten der Qualitat im Detail gehen kann. Es lagen bei
Projektbeginn bereits zahlreiche FZ-Erfahrungen aus anderen Konfliktgebieten vor, die in dieser Hinsicht
offenbar nicht systematisch rezipiert wurden.

Im Projektansatz war keine systematische Abstimmung mit den Sicherheitskraften angelegt. Punktuelle
und personenabhangige Versuche von beiden Seiten, wahrend der Programmdurchfiihrung zu kooperie-
ren, waren durch den fehlenden institutionellen Rahmen eingeschrankt. Dies wird als strategischer Man-
gel bewertet.

Die Zusammenarbeit mit NGOs und nicht formalisierten lokalen Dienstleistern war angesichts der Schwa-
che staatlicher Institutionen grundsatzlich sinnvoll. Der thematisch sehr breite Férderansatz ging jedoch
auf Kosten von Tiefe und Qualitat und war mit viel Betreuungsaufwand verbunden (siehe unter Effizienz).
Die vielfaltigen Themenfelder und Forderbereiche waren im Einzelnen nicht immer hinreichend durch-
dacht und geregelt. Fir lokale Organisationen vor Ort war nicht immer erkennbar, nach welchen Kriterien
institutionelle Unterstiitzung gewahrt wurde. Dadurch wurde die bestehende Konkurrenz und Fragmentie-
rung im Bereich von NGOs und lokalen Dienstleistern eher verstarkt.

Aus heutiger Sicht wird die Relevanz mit ,gut* bewertet.

Relevanz Teilnote: 2

Kohéarenz

Es besteht eine enge konzeptionelle und personelle Verzahnung zwischen VPUU und relevanten staatli-
chen Stadtentwicklungsstrategien bzw. den zustandigen Akteuren (interne Koharenz): Das VPUU hat die
vorher begonnenen Malinahmen der Regierung im Rahmen des ,Urban Renewal Programme*® (URP)
aufgegriffen und um die Dimensionen der integrierten rdumlichen Planung mit Beteiligung der Blirger und
Organisationen der Zivilgesellschaft erweitert. Relevante Planungsinstrumente wurden hinzugefiigt, die in
Teilen in das heutige Stadtentwicklungsprogramm MURP lbernommen wurden.

Die personelle Verflechtung wurde sichergestellt, indem Mitarbeiterinnen des friheren URP-Teams in die
Projektdurchfiihrungseinheit entsandt wurden. Aus diesem wiederum wurden spater Mitarbeiterlnnen
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(teilweise auch ehemalige Consultants) in das heutige MURP Team tbernommen. Die Beziehung wird als
gegenseitiger Lernprozess beschrieben.

Die verschiedenen Finanzquellen und Finanzierungsinstrumente wurden effizient verzahnt. Der stidafri-
kanische Eigenbeitrag wurde im Wesentlichen aus Mitteln des zentralstaatlichen Finanzausgleichs mit
den Gebietskorperschaften (intergovernmental grants) finanziert, die in den Haushalt der Stadt Kapstadt
eingespeist wurden und dann im Rahmen des normalen Haushaltsprozesses flir MaBnahmen in
Khayelitsha verplant wurden. Aufwandsentschadigungen aus den stidafrikanischen Arbeitsbeschaffungs-
mafnahmen (Employment and Public Works Programme EPWP) wurden als finanzielle Anreize fur Eh-
renamtliche eingesetzt, um den Ubergang in den formalen Arbeitsmarkt zu férdern.

Da die Programmbildung der deutschen EZ im Schwerpunkt erst nach Beginn des VPUU einsetzte, waren
Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen FZ und TZ hier wenig ausgepragt; die dt. TZ war in Kapstadt
nicht auf lokaler Ebene tatig. Spater wurden Veroffentlichungen des VPUU mit Finanzierung aus TZ-
Mitteln von TZ-Partnern verbreitet und das TZ-Vorhaben hat in der aktuellen Férderphase einen Unterauf-
trag an die inzwischen eigenstéandige VPUU NPC vergeben.

Insgesamt werden Koharenz und Synergie zwischen dem VPUU und den Strategien der Partnerseite da-
her als ,sehr gut* bewertet.

Kohdrenz Teilnote: 1

Effektivitat

Programmziel war es, angesichts der sehr hohen Inzidenz von Kapitalverbrechen im 6ffentlichen Raum
(Morde, Raububerfalle) einen Beitrag zur Gewaltpravention zu leisten. Die Erreichung des Ziels auf der
Outcome-Ebene kann wie folgt zusammengefasst werden:

" Kleine Stichprobe bei EPE besucht; Ergebnisse konnten wg. COVID-19 verzerrt sein; keine systematischen Erhebungen durch Trager
oder Projekt.
2 Kleine Stichprobe bei EPE und Abschlusskontrolle, keine systematische Datenerhebung.
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Die Zielgruppe — die Bevdlkerung Khayelitshas — wurde in die Planung der MaRnahmen durch verschie-
dene Instrumente einbezogen (Beteiligungsangebote) und von den MaRnahmen auch in unterschiedli-
chem Umfang erreicht. Es ist plausibel, dass ein erheblicher Teil der Malnahmen Frauen und Kindern
zugutekam bzw. von diesen getragen und fortgefiihrt wurde. Zu nennen sind z.B. die Ubersichtlichere
Trassenfiihrung auf 6ffentlichen Wegen, Straenbeleuchtung, Kindertagesstatten, Rechtsberatung bei
Scheidungen, Unterstiitzung von Gartenbauprojekten, Nutzung von Nachbarschaftstreffpunkten. Unklar
ist allerdings, wie viele Personen konkret von welchem Angebot in welchem Umfang profitiert haben.

Die bei EPE verfligbaren partizipativ erarbeiteten Planungsdokumente (Local Action Plans, Safety Plans)
waren zu allgemein, um einen konkreten Vergleich zwischen Versorgungsliicken und dem konkreten Pro-
jektbeitrag zur Verbesserung zu ermdglichen. Wesentliche Problemdimensionen fielen zudem nicht in die
Zustandigkeit der Planungsabteilung des Tragers und/oder wurden vom VPUU nur marginal adressiert
(z.B. Toilettenmangel, dysfunktionales Abwassersystem, Abfallentsorgung).

3 Kleine Anzahl von NGOs bei EPE kontaktiert; Rollen von Zuwendungsempfangern versus lokalen Dienstleistern versus strategischen
Partnern nicht immer klar und nicht systematisch dokumentiert.
“ Bei Gesprachen mit Projektverantwortlichen plausibilisiert, keine konkreten Zahlen im M + E des Vorhabens.
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Positive Ergebnisse fallen Giberwiegend in den Bereich der Verwaltungsreform. Die getesteten Prozessin-
novationen beziehen sich im weiteren Sinne auf die im Zielsystem enthaltene konfliktsensible Stadtpla-
nung. Diese schlagt sich aber nicht durchweg in besseren Erwerbschancen der Zielgruppe oder einer an-
ders gearteten Nutzung des 6ffentlichen Raums im gesamten Siedlungsgebiet nieder®.

Die MaRnahmen zum Ausbau der sozialen und lokalen wirtschaftlichen Infrastruktur wurden in relativ we-
nigen und kleinen Schwerpunktgebieten nahe der zentralen Verkehrsachsen in Khayelitsha (Harare und
Kuyasa Station) platziert. Informelle Siedlungen, in denen die Bevélkerung in den letzten 20 Jahren
enorm zugenommen hat, haben im Rahmen kleiner Pilotma3nahmen profitiert (z.B. im Ortsteil Monwabisi
Park).

Die Stadtverwaltung strebte bei der Vermietung von Gewerberdumen nur eine 20 %-ige Deckung der Be-
triebskosten an (Sogenanntes “improved sustainability model”). Die Vermietung von kostengtinstigen Ge-
werberaumen wurde als MalRnahme zur Verbesserung der Chancengleichheit lokaler Gewerbetreibender
angesehen. Trotz der grundsatzlichen Bedeutung der Belebung 6ffentlicher Platze durch soziale Einrich-
tungen und lokale wirtschaftliche Entwicklung stellt dieser geringe Kostendeckungsgrad eine wenig ziel-
genaue Subventionierung der Mieter dar, deren Situation sich im Projektverlauf unterschiedlich und teil-
weise durchaus zum Positiven verandert hat, z.B. durch Umwidmung einer Kindertagesstatte in ein Bed
and Breakfast.

Bei EPE lagen keine Daten zu Zustand, Vermietung und Nutzung der geschaffenen Einrichtungen im
Zeitvergleich vor. Beobachtungen bei den Feldbesuchen legen nahe, dass nicht alle Gewerberaume ver-
mietet sind und Einrichtungen der sozialen Infrastruktur zu stark eingeschrankten Zeiten genutzt werden.
Wegen des Datenmangels ist ein direkter Vergleich mit Untersuchungen bei Projektende nicht moglich.
Wahrend die Verpachtung iber einen externen Dienstleister geregelt ist, liel3 sich bei der EPE nicht ermit-
teln, welche lokalen Akteure letztlich tGber die Nutzung welcher Raumlichkeiten entscheiden. Die unvoll-
standige Auslastung sowie weitere Nutzungseinschrankungen beeintrachtigen den Nutzen der Einrich-
tungen fiir die Bevolkerung und damit auch alle anderen Wirkungen®.

Die Uberwiegend konsumtiven Kleinstmaf3nahmen des ,Social Development Fund“ haben einen identifi-
zierbaren Zweck erreicht: Nicht riickzahlbar (sogenannte ,verlorene*) Zuschiisse und Sachleistungen
wurden nach wechselnden thematischen Schwerpunkten (z.B. Kultur, Sport, friihkindliche Bildung) in ei-
nem transparenten Verfahren vergeben und haben nach Aussage des Feldpersonals erheblich zur Popu-
laritat des Programms beigetragen. Auch einige der bei EPE kontaktierten Beglinstigten aullerten sich
positiv.

Die Erfahrungen mit dem SDF koénnen indirekt als Beitrag zur Verwaltungsreform betrachtet werden, da
die Stadt Kapstadt zuvor keine Erfahrungen mit dem Instrument ,lokale Fonds fiir Selbsthilfe- und
Kleinstmalinahmen* hatte. Wirkungen blieben durch den konsumtiven Charakter der MalRnahmen zeitlich
begrenzt (z.B. Sportausriistungen, Zuschisse zu Mahlzeiten in Kindertagesstatten, Zuschiisse zu Kultur-
veranstaltungen)’.

Die im Rahmen der projektbegleitenden Mallinahmen umgesetzte Férderung von NGOs und lokalen
Dienstleistern war mit Einschrankungen erfolgreich: Die kontaktierten NGOs sowie einige im Rahmen der
MafRnahmen zur lokalen Wirtschaftsférderung beglnstigten Dienstleister sind noch am Markt und operie-
ren mit einem klaren Leistungsprofil. Allerdings haben sich auch geférderte Gruppen aufgeldst (darunter
auch eine fur die Haushaltserhebungen des Programms zusténdige Frauengruppe).

Nach Informationen von Untersuchungen aus dem Jahr 2016 (vor Projektende) waren in den Schwer-
punktgebieten des VPUU verschiedene zivilgesellschaftliche Organisationen, Vereine, bzw. Nichtregie-
rungsorganisationen mit dem Ziel der Gewaltpravention und einem besonderen Fokus auf gender-based

> Méglicherweise wurden die diesbeziliglichen Ergebnisse der Felderhebungen bei EPE durch den ,Corona-Effekt* (weniger Mobilitat,
weniger Arbeit, weniger Einkommen, weniger Miete etc.) negativ beeinflusst.

¢ Beispiel: Verschlossene Toiletten beeintrachtigen die Nutzung von Nachbarschaftszentren, die Umwidmung einer Kindertagesstatte in
einen kommerziellen Beherbergungsbetrieb mag fiir die lokale Wirtschaftsentwicklung nitzlich sein, widerspricht aber der vereinbar-
ten Nutzung, fir die eine nur geringe Pacht vereinbart wurde.

’ Aus Sicht der Haushaltspolitiker erschwert allerdings die Finanzierung temporérer Initiativen ohne eigene Rechtspersénlichkeit und
manuelle Aktenhaltung die genaue Nachverfolgung der Fordertatbestande.
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violence tatig. Dies war auch fiinf Jahre spater bei EPE noch der Fall. Eine der Organisationen, die zur
Zeit der Durchfihrung Zuwendungen erhalten hatten, erlauterte plausibel ihre Interventionen.

Hiervon zu unterscheiden sind die sogenannten ,Strategischen Partnerschaften® des VPUU. Hier handelt
es sich um zivilgesellschaftliche Organisationen, die als ,Kooperationspartner” gefiihrt wurden, aber direkt
keine Zuwendungen erhielten. Es ist plausibel, dass die Férderung von Gruppen oder Individuen, die von
professionell agierenden NGOs betreut werden, evtl. bessere Ergebnisse zeigt als die Férderung von In-
dividuen, die nicht beraten werden (ein positives Beispiel ist die Férderung von Gartenbaugruppen, die
von der gut etablierten NGO Abalimi betreut wurden). Allerdings ist in diesem Fall der Beitrag des Pro-
gramms am Gesamtergebnis begrenzt.

Insgesamt ist das Klima unter den vielen im Programmgebiet agierenden NGOs nicht kooperativ, sondern
teilweise von Neid und Missgunst gepragt. Dies liegt nicht unmittelbar in der Verantwortung des VPUU,
sondern in erster Linie im konfrontativen politischen Klima Kapstadts begriindet. Die niedrigschwellige
Forderung und das Fehlen klarer Leistungskriterien fir NGOs haben aber Zweifel bei denen genahrt, die
trotz der thematisch breiten Férderung auflen vor geblieben sind.

Es gibt klare Hinweise, dass Arbeitsplatze im Rahmen des VPUU sowohl entstanden als auch gesichert
worden sind. Geschatzte 30 Arbeitsplatze sind aus zunachst ehrenamtlichen Nachbarschaftspatrouillen
entstanden. Deren Teilnehmer erhielten Zugang zu staatlich geférderten ArbeitsbeschaffungsmafRnahmen
und kdnnen sich inzwischen auf freiwerdende Stellen im offiziellen Sicherheitsapparat bewerben. Weitere
20 ehemalige Ehrenamtliche sind inzwischen beim Dienstleister NPC als Hausmeister angestellt (der An-
teil derer, die fur Geb&ude der Phasen I-1ll zustandig sind, ist nicht genau abgrenzbar). Bei Mietern der
FZ-finanzierten Gewerberdume sind rund 200 Arbeitskrafte angestellt®.

Die im Rahmen der projektbegleitenden Mafinahmen entwickelten Vorschlage fiir Aufbau und Ablaufma-
nagement der Planungsabteilung von Kapstadt wurden in wesentlichen Teilen umgesetzt. Im Rahmen
des MURP wird der Austausch zwischen lokaler Bevolkerung und Fachdezernaten inzwischen gezielt ge-
férdert und von der Planungsabteilung moderiert.

In der Gesamtschau wurden die Indikatoren teilweise erfiillt, teilweise nicht erfillt und teilweise war die Er-
fullung nicht zu ermitteln. Am eindeutigsten ist die Nutzung der Programmleistungen im Rahmen der Ver-
waltungsreform bei der Stadtverwaltung. Die Zielerreichung wird insgesamt als noch ,zufriedenstellend*
bewertet.

Effektivitat Teilnote: 3

Effizienz

Die Baukosten im engeren Sinne waren angemessen und die Qualitat im Verhaltnis zu den Ausgaben
gut. Dass einige der Bauvorhaben abgebrochen werden mussten, war nach Angaben aller Akteure im
konfliktiven lokalen Umfeld unumganglich. Den Einschatzungen auf Partnerseite zufolge ist die Zahl er-
folgreich geplanter, aber spater blockierter Vorhaben in Khayelitsha im Vergleich zu anderen Stadtteilen
gering®.

Gravierender sind die Auswirkungen der Gber Jahre immer angespannteren Sicherheitslage auf die Effizi-
enz. Zunehmende Bandenkriminalitat hatte zur Folge, dass Bauvorhaben langer dauerten, teurer wurden
und mit Risiken behaftet waren. In einigen GroRRvorhaben in Khayelitsha, die - wie zwei grof3e Bibliothe-
ken - aus stidafrikanischen Mitteln finanziert wurden, sowie in gréRerem Umfang seit Programmende sind
die Baukosten durch Schutzgelderpressungen gestiegen. Dies hat die Produktionseffizienz nach Ein-
schatzung des Tragers deutlich beeintrachtigt und zeigt, dass der offene Programmansatz zur Konflikt-
pravention nur bedingt geeignet ist.

8 Hier sind die Gewerberaume aller Programmphasen und sowohl gesicherte als auch neue Arbeitsplatze enthalten. Im Abschlusskon-
trollbericht der Phasen I-Ill wird auf weitere temporare Arbeitskrafte verwiesen.

° Die Angemessenheit der Einheitskosten der vielen kleinen Interventionen ist nicht mehr nachzuvollziehen, hat aber geringen Einfluss
auf die Kosten des Gesamtprogramms. Aufgrund der Unterschiedlichkeit der Fordertatbestande (Lebensmittel, Gartengeréate, Sport-
kleidung, Kulturveranstaltungen, Spielgerate...) lassen sich hier keine aussagekraftigen Durchschnitte bilden.
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Auffallig ist bei der Gesamtschau der Kostenstruktur der drei Programmphasen, dass nur knapp 42 % der
EUR 15,5 Mio. FZ-Mittel fur Infrastruktur ausgegeben wurden, fast 45 % dagegen fir die Internationalen
Consultingleistungen (EUR 6,9 Mio.). Gut EUR 2 Mio. wurden fiir unterstiitzende MaRnahmen ausgege-
ben (einschl. der KleinstmalRnahmen des SDF, Nachbarschaftspatrouillen, NGO-F&rderung und Fortbil-
dungen). Diese Kostenrelation ist auch fir zielgruppennahe FZ-Vorhaben einschlieRlich vergleichbarer
Stadtentwicklungsprojekte in anderen Partnerlandern sehr ungewdéhnlich und deutet auf einen hohen Be-
treuungsaufwand durch den gewahlten Foérderansatz hin.

Zwar sind in den Consulting-Kosten auch unterstiitzende Kosten fir Bauplanung enthalten und in den un-
terstlitzenden MaRnahmen auch einige Ausgaben flr Instandhaltung. Die internationalen Consultants wa-
ren teilweise in der Akquisition und Umsetzung der sudafrikanischen Mittel eingebunden. Die Gesamtpro-
portion zeigt jedoch, dass die Programme in Planung, Konzeption und Umsetzung enorm
personalaufwandig waren.

Der hohe Aufwand erklart sich aus dem einerseits breit angelegten und anderseits experimentellen For-
deransatz, der mehrfach verandert und angepasst wurde. Dies beeintrachtigt die Produktionseffizienz auf
Programmebene, fihrte aber nicht zu herausragenden Ergebnissen (s. Effektivitdt und Impact) und steht
einer Wiederholbarkeit in anderen Vorhaben entgegen. Eine klarere Eingrenzung von Férderbereichen
und Partnern — insbesondere im Bereich der NRO und lokalen Dienstleister - hatte den Aufwand verrin-
gert und die Nachverfolgung der Ergebnisse erleichtert.

Ambivalent zu beurteilen ist auch der Aufbau von Parallelstrukturen durch das Programm. Hier handelt es
sich um eigene partizipative Strukturen, die wiederum eigene partizipative Planungen entwickelten. Un-
abhangig von bereits bestehenden Gremien (,Community Development Forum“ und ,Community Police
Forum®) wurden in den zur Bildung sicherer Zonen ausgewahlten Ortsteilen neue ,Safe Node Area Com-
mittees” (SNAC) geschaffen, die vielfaltige Vernetzungsaufgaben im Stadtteil wahrnahmen'®.

Uber offene Planungsprozesse wurden sog. ,Community Action Plans* (CAP) entwickelt, die die Priorita-
ten der lokalen Einwohner widerspiegeln und der Bevdlkerung das Geflihl vermitteln sollten, sie werde
gehort. Die Betreuung und Nachverfolgung solcher Prozesse muss fir jede einzelne Planung tber mehre-
re Jahre und Haushaltszyklen fortgesetzt werden und generiert nicht in jedem Fall planungsrelevante Er-
gebnisse. Eine prazise Vermittlung zwischen dem Ortsteil der Kommune (die nicht Gber Haushaltsmittel
verfligt) und Ubergeordneten Ebenen mit Ausgabenkompetenz ist erforderlich. Es ist nicht ersichtlich, in-
wieweit das Vorhaben hier auf vorhandene Erfahrungen im Stadtvierteimanagement aus anderen Lan-
dern und Kommunen zuriickgegriffen hat, wo die Reichweite der Blirgerbeteiligung teilweise klarer struk-
turiert ist'".

Der Planungsaufwand ist demnach in Teilen mit begrenzter Aussicht auf Umsetzung betrieben worden,
was die Effizienz beeintrachtigt. Ein Teil der im Rahmen der Birgerbeteiligung priorisierten MalRnahmen
erforderte behordliche und politische Entscheidungen, die wiederum zahlreiche Zwischenschritte und er-
hebliche ErschlieBungsinvestitionen erfordern (z.B. Flachennutzungsplanung mit Ausweisung von Wohn-,
Gewerbe- und Mischgebieten, Umsetzung sektoraler Normen bei einwohnernahen Dienstleistungen, Ab-
wasserentsorgung).

Wesentliche Bediirfnisse, beispielsweise im Sanitarbereich, konnten im Rahmen der Zustandigkeiten des
Tragers nicht adressiert werden. Dadurch wurden die auf Ortsteilebene erstellten Entwicklungsplane trotz
des erheblichen mit ihrer Erstellung verbundenen Aufwandes weder zeitnah noch vollstandig umgesetzt.
Es besteht das Risiko, dass sich ein Teil der Aktiven frustriert abwendet, was im Hinblick auf Konfliktpra-
vention kontraproduktiv ist.

Fir die Stadtverwaltung von Kapstadt war die Verfligbarkeit der finanziellen und personellen Mittel fiir ein
innovatives Vorhaben vorteilhaft: Die Einrichtung eines flexiblen Sonderkontos fiir die FZ-Mittel (Separate
Account) ermdglichte es der stidafrikanischen Verwaltung, argumentativ die Verfligbarkeit der entspre-

chenden siidafrikanischen Mittel zu beschleunigen, aus denen einige der grofieren Vorhaben gemeinsam

'° Grund fiir dieses Vorgehen war die starke Verbindung der bestehenden Gremien mit der Regierungspartei auf nationaler Ebene
(ANC).

" Zum Beispiel Kolumbien mit den Metropolen Bogota und Medellin, Ruanda und Berlin, wo eine Vielzahl von bezirklichen Erfahrungen
vorliegt. Aus vielen Kommunen in diversen Weltregionen liegen Erfahrungen mit sog. Burgerhaushalten (participatory budget, presup-
uesto participativo, orcamento participativo) vor, wo einem Beteiligungsprozess ein klar definiertes Mittelvolumen zugewiesen wird.
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finanziert wurden. Alle Phasen des VPUU werden auf stidafrikanischer Seite Uber die gesamte Laufzeit
von denselben Flhrungspersonlichkeiten geleitet. Dadurch wurden sowohl die Kommunikation als auch
die Aufnahme von (positiven wie negativen) Lernerfahrungen erleichtert, was der Effizienz der Vermittlung
von Erfahrungen und der Entstehung inhaltlicher Koharenz zugutekamen. In diesem Bereich ist die Effizi-
enz positiv zu bewerten'?.

In der Gesamtschau wird die Effizienz als noch ,zufriedenstellend” bewertet.

Effizienz Teilnote: 3

Ubergeordnete entwicklungspolitische Wirkungen

Das Oberziel des FZ-Vorhabens lautete: ,Die Pravention von situativer, sozialer und institutioneller Ge-
walt und Kriminalitat ist in ausgewahlten Programmregionen verbessert".

Die Erreichung des Ziels auf der Impact-Ebene wird wie folgt zusammengefasst:

'? Ein Beispiel fir langfristige Effizienzsteigerung durch die Aufnahme von Lernerfahrungen ist die Senkung der Marge fiir externe
Dienstleister bei neuen Managementvertragen, die von der Stadtverwaltung ausgeschrieben werden.
'* Eine genaue Skalierung wurde bei EPE nicht abgefragt.
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Die im Rahmen des M&E bzw. von Kooperationspartnern des VPUU erhobenen Daten sind nur einge-
schrankt aussagekraftig; der Messbarkeit und Isolierbarkeit von Wirkungen ist zu wenig Aufmerksamkeit
beigemessen worden'. Im Rahmen einer Studie der University of Cape Town (Kooperationspartner) aus
dem Zeitraum 2013-2016 (Phase Il bis zum Abschluss der meisten Bauvorhaben) gaben Personen in
den VPUU-Programmgebieten (Harare, Kuyasa, Monwabisi Park) an, im 6ffentlichen Raum in den letzten
12 Monaten weniger haufig persénlich von Gewalt betroffen gewesen zu sein (14% der Befragten) als die
Befragten der Vergleichsgruppe in Nicht-VPUU-Gebieten (24%). Diese positiven Ergebnisse konnten
durch die kleine Stichprobe der bei der EPE durchgefiihrten Interviews mit Passanten und Nutzern der
VPUU-Infrastruktur nicht bestatigt werden und auch die Stadtverwaltung geht von einer zunehmenden
subjektiven Belastung aus.

Eine mdgliche Ursache ist, dass die ProjektmalRnahmen nur auf ein vergleichsweise kleines Gebiet inner-
halb Khayelitshas konzentriert waren, wahrend die Wahrnehmung von Gewaltpravalenz in benachbarten
Wohngebieten anders sein kann. Ferner ware es plausibel, wenn viele neu zugewanderte Einwohner den
positiven Effekt gemeinschaftlicher Planungen und Initiativen (Empowerment) nicht erlebt haben und da-
her die heutige Realitat anders wahrnehmen. Zudem ist es sehr wahrscheinlich, dass die wahrend der
Corona-Pandemie neu hinzugekommenen Straftaten die Gesamtwahrnehmung negativ beeinflussen'®.

Eine Betrachtung der tatsachlichen Sicherheitslage ergibt folgendes Bild: GemafR einem Vergleich, der fir
den Ortsteil Harare vom Projekt generierten Zahlen, ist die Mordrate in Harare wahrend der Programm-
laufzeit von 120/100.000 in 2006 auf 62/100.000 in 2016 gesunken. Die vom ,Department of Community
Safety” der Provinzregierung des Western Cape aufbereiteten offiziellen Kriminalstatistik zeigt dagegen
fur mindestens zwei der drei Polizeiabschnitte Khayelitshas und fiir alle schweren Straftatbestande ein
stark fluktuierendes, aber tendenziell nach Projektende ansteigendes Niveau der haufigsten Kapitalver-
brechen. Derselbe Trend ist auch in anderen Gebieten Kapstadts zu beobachten'®.

Es scheint plausibel, dass hier andere Faktoren das Projekigeschehen Uberlagern bzw. das FZ-Vorhaben
nicht in einem Umfang wirksam geworden ist, der andere Einflussfaktoren neutralisieren kdnnte. Ferner
ist ein Vergleich jahrlicher Statistiken zu Kapitalverbrechen nur bedingt aussagekraftig, da kurzzeitige Ver-
lagerungen von Gewalt nicht erkennbar sind: Typisch ist, dass sich gewaltbereite Akteure aus besonders
gut gesicherten Ortsteilen oder Verkehrsknoten zurlickziehen und andere Betatigungsgebiete suchen.

Nach Einschatzung der Stadtverwaltung werden in dem ehrenamtlich agierenden Community Police Fo-
rum (CPF) in Khayelitsha wichtige Informationen zur Kriminalitédt und Gewalt zusammengefiihrt, aber lei-
der nicht statistisch ausgewertet. Ein politisch motiviertes Misstrauen zwischen den vom ANC gepragten
CPFs und der von der Democratic Alliance gefuhrten Stadtverwaltung erschwert den Informationsaus-
tausch.

So hat z.B. das Geschaftsklima in Khayelitsha gelitten: Nach Angaben der Stadtverwaltung sind weniger
Handler aktiv als friiher und die Prasenz von Banden und organisiertem Verbrechen in Khayelitsha hat
seit Programmende deutlich zugenommen. Bauunternehmer missen sich mit Schutzgeldzahlungen absi-
chern und auch einige lokale Zusammenschlisse von Gewerbetreibenden stehen in dem Ruf, wie Ban-
denstrukturen zu agieren.

Die Entwicklung der Kriminalitat zeigt, dass es langfristig von Nachteil war, Stadtverwaltung und Polizei
nicht dauerhaft zu einer konstruktiv Zusammenarbeit zu bewegen. Dies ist trotz mehrerer Initiativen von
beiden Seiten auf das generell konfrontative politische Klima in der Kapprovinz zurtickzufiihren.

'* Das Monitoring des VPUU, welches auf Zufallsstichproben lokaler Haushaltsbefragungen basierte, ergab eine Verbesserung der ge-
fihlten Sicherheitslage im angestrebten Skalierungsrahmen. Allerdings wiesen sowohl Design und Auswertung der Fragebdgen me-
thodische Mangel auf.

> Von den elf bei EPE spontan befragten Passanten schatzten vier die Sicherheitslage mit 4 oder 4-5 auf einer Schulnotenskala ein.
zwei nahmen einen Mittelwert von 3 wahr, und weitere vier schatzten die Lage je nach Delikttyp mit 1-3 ein. Alle Gesprachspartner im
erwerbsfahigen Alter beklagten das Fehlen von Arbeitsplatzen, die Uberbevélkerung und die Verschlechterung der Lage seit COVID.

' Die Zahl der Morde ist in den Polizeiabschnitten Harare und Khayelitsha von 2008/09 bis 2017/18 von 119 auf 142 bzw. von 121 auf
192 Falle gestiegen. Die Zahl der schweren Raublberfalle ist in denselben Referenzgebieten wahrend der Projektlaufzeit von
2008/09 bis 2015/16 von 487 bzw. 556 auf 616 bzw. 681 Falle angestiegen, bis 2017/18 aber auf 455 bzw. 551 Falle zuriickgegan-
gen. Einzig im Polizeiabschnitt Lingelethu West hat sich die Mordrate bei 42-44 Fallen konsolidiert und die Zahl der Raublberfalle von
179 auf 144 Falle verringert. Das Institute for Strategic Studies (ISSA) kommt zu denselben Ergebnissen.
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Die Wirkungen des Programms auf die Lebensbedingungen blieben insgesamt begrenzt: Zum einen wa-
ren die MaRnahmen zur lokalen wirtschaftlichen Entwicklung sehr punktuell, zum anderen hat sich die
Zuwanderung aus der Provinz Ostkap vor und nach der Durchflihrungszeit des VPUU weiter beschleu-
nigt, was eine geordnete raumliche Planung und die Eindammung der Kriminalitat erschwert. Dies ist we-
der dem Programm noch der Stadtverwaltung anzulasten, beeintrachtigt aber die Entfaltung von Wirkun-
gen.

Unabhéangig von der Erfiillung der Indikatoren haben die Vorhaben eine Reihe interessanter institutionel-
ler Lernerfahrungen in der Stadtverwaltung generiert, die in dieser Form nicht explizit geplant waren (posi-
tive nicht intendierte Wirkungen), aber abteilungstibergreifend wichtige Verwaltungsreformen angestof3en
haben.

Die im VPUU erprobten verwaltungsinternen Abstimmungsprozesse haben es der Stadtverwaltung nach
eigenen Angaben erleichtert, gezielte und schnell wirksame Notmafinahmen im Rahmen von COVID-19
(z.B. Nahrungsmittelhilfen) auf lokaler Ebene zu planen und umzusetzen. Im Hinblick auf den Umgang mit
informellen Siedlungen wurde erkannt, dass Nachbarschaftszentren als Anlaufstellen und Startpunkte ei-
ner Formalisierung und Vermessung ungeplanter Siedlungen dienen kdnnen, z.B. Uber niedrigschwellige
MafRnahmen wie die Einrichtung von Postfachern, die positiver und subtiler wirken als die Raumung von
besetztem Land."”

Die Ubergeordneten entwicklungspolitischen Wirkungen einschlieBlich der Pravention von Gewalt und
Konflikt werden in der Gesamtschau als gerade noch ,zufriedenstellend” bewertet.

Ubergeordnete entwicklungspolitische Wirkungen Teilnote: 3

Nachhaltigkeit

Die Nachhaltigkeit der geférderten MalRnahmen stellt sich unterschiedlich fiir die betrachteten Instrumente
und Themenfelder dar:

Die funktionale Neustrukturierung des 6ffentlichen Raums ist im Umfeld der Bahnhofe und zentralen Plat-
ze gelungen und wurde beibehalten. Allerdings profitiert hiervon nur ein flachenmaRig geringer Teil des
offentlichen Raums in Khayelitsha. Die Infrastruktur hat sich als relativ robust und fiir einen dauerhaften
Gebrauch geeignet erwiesen. Kleinere Instandhaltungsmafinahmen werden von der Stadt aus dem
Budget fir laufende Ausgaben finanziert. Es fehlen aber Mittel fir periodisch notwendige gréRRere War-
tungsmaflnahmen; hier sind die institutionellen Zustandigkeiten nicht vollstandig geklart.

Grolere Risiken fur die Nachhaltigkeit der Infrastruktur ergeben sich aus Defiziten, die auf3erhalb der Ein-
flusssphare des Programms liegen, diese aber negativ beeinflussen: (i) von sidafrikanischer Seite zu we-
nig Mittel fir die Sanierung der Wasser- und Abwasserinfrastruktur mobilisiert werden. Defekte des veral-
teten Abwassersystems gefahrden den Betrieb nahegelegener sozialer Infrastrukturen. Die dauerhafte
Uberlastung dieser Systeme kann einen Teil der Investitionen des VPUU entwerten; (ii) die Einwohner-
dichte hat sich durch ungebremste Zuwanderung aus anderen Landesteilen weiter erhéht; moglicher-
weise hat das VPUU hierfur zusatzliche Anreize geschaffen; in der Wahrnehmung der Bevdlkerung sind
daher Versorgungsdefizite nicht oder nur teilweise abgebaut worden und es sind neue Sicherheitsrisiken
hinzugekommen; es ergeben sich neue 6kologische Risiken durch die Besiedelung geschitzter Diinen-
landschaften; (iii) Die coronabedingte Unterbrechung des Eisenbahnverkehrs hat den Vandalismus in 6f-
fentlichen Einrichtungen durch kriminelle Banden erleichtert und die Strafverfolgung erschwert. Hiervon
sind auch Teile der FZ-finanzierten Infrastruktur (Beleuchtung) betroffen.'®

Die institutionelle Férderung von NGOs und kommerziellen lokalen Dienstleistern hat sich teilweise als
nachhaltig erwiesen. Einige Anbieter sind noch am Markt und konnten kontaktiert werden. Flr sie war die
Férderung Uberwiegend laufender Ausgaben und geringwertiger Wirtschaftsguter zum damaligen Zeit-
punkt nitzlich. Da das Ausscheiden von Marktteilnehmern in einem dynamischen Umfeld normal ist, wird

7 Allerdings trat hierbei der Zielkonflikt auf, dass durch die Tolerierung immer mehr Landschaftsschutzgebiete in den Diinen um
Kapstadt zu Wohnzwecken okkupiert wurden. Diese negative nicht intendierte Wirkung wurde vom Programm nicht adressiert und bis
heute nicht aufgeldst.

'8 Nach Angaben von Projektbeteiligten sind dies in Khayelitsha in dieser Dimension relativ neue Phdnomene, sodass der Zusammen-
hang mit der Pandemie plausibel ist.
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die Nachhaltigkeit der Leistungen in diesem Bereich als ausreichend betrachtet. Kritischer zu sehen ist
die thematisch sehr breit angelegte Férderung; die Leistungsqualitat nach Projektende ist hier fachlich
nicht einfach zu Uberblicken und auch nicht deutlich dokumentiert, da die meisten der Zuwendungsemp-
fanger keinen Veroffentlichungspflichten unterliegen.

Die institutionellen Wirkungen der BegleitmalRnahmen in die Verwaltung hinein sind nachhaltig, was die
Lerneffekte betrifft und teilweise nachhaltig, was die Ubernahme der propagierten Instrumente angeht.
Das VPUU diente der Stadtverwaltung zeitweise als Pilotvorhaben, wo vielfaltige Férderansétze auspro-
biert, aber nicht alles in den Regelbetrieb ibernommen wurde. Grundlegende Lernerfolge betreffen das
Bewusstsein der Stadtverwaltung hinsichtlich der Notwendigkeit und des Nutzens von vertrauensbilden-
den MalRnahmen, bevor in Konfliktgebieten in groRerem Umfang investiert wird, um méglichen Blockaden
lokaler Akteure praventiv zu begegnen. Im Gegenzug wurde ebenfalls erkannt, dass Koharenz und Ver-
lasslichkeit in der Durchflihrungsphase die Erfolgswahrscheinlichkeit staatlicher Manahmen erhéhen'®.
Fur die verschiedenen Forderinstrumente stellt sich die Nachhaltigkeit wie folgt dar:

- Die Bestrebungen, 6ffentliche Rdume funktional zu strukturieren und lokale Planungen thematisch
Uber die Zustandigkeit der Fachabteilungen hinaus zu verzahnen, wurden fortgefiihrt und sind weg-
weisend fur die Steigerung der Leistungsféahigkeit 6ffentlicher Verwaltungen.

- Elemente partizipativer Planung wurden nachhaltig aufgegriffen, auf andere Gebiete in Kapstadt aus-
geweitet und auch personell betreut. Hier sind vor allem die Community Action Plans zu nennen, die
fachlichen Detailplanungen vorgeschaltet werden?°.

- Das laufende Budget fiir partizipative Planungen und andere sogenannte ,weiche Malnahmen* wurde
von zuvor 80 auf 100 Millionen Rand (ca. EUR 6 Mio.) im Jahr 2021 erhoht.

- Die Finanzierung von KleinstmaRnahmen im Rahmen des ,Social Development Fund“ ist vom Wir-
kungsradius des Instruments her nicht nachhaltig. Es wurde aber das Ansehen der Stadtverwaltung in
der offentlichen Wahrnehmung gestéarkt, die in Khayelitsha vielfach als identisch mit dem Programm
VPUU wahrgenommen wird. Die Durchfiihrung derartiger Kleinstmafinahmen wurde von der Stadt-
verwaltung nicht in den Regelbetrieb lbernommen?'.

- In den sozialen Brennpunkten aller 24 Bezirke (subcouncils) Kapstadts wird seit einigen Jahren gezielt
Personal in Gestalt von Area Coordinating Teams (ACTs) und Community Based Teams (CBTs) ein-
gesetzt, um lokale Bedarfslagen und Befindlichkeiten einzufangen und dadurch die Zielgenauigkeit
und Wirksamkeit staatlicher MaRnahmen zu verbessern. Dieses neue Fachprofil wird nach den erfolg-
reichen Erfahrungen in Khayelitsha inzwischen offiziell etabliert und stadtweit eingesetzt, allerdings
nicht im selben Umfang, wie zu Zeiten des VPUU.

- Der Einsatz einer (zunachst halb- und in der Folgephase ganz) unabhangigen Durchfihrungseinheit
wurde mit Modifikationen von der Stadtverwaltung aufgegriffen. Als positiv wird bewertet, dass ein
quasi autonomer externer Dienstleister leichter Giber Ressortgrenzen hinweg ganzheitlich denken und
agieren kann. Es wird jedoch ebenfalls die Notwendigkeit gesehen, die Abhangigkeit von derartigen
externen Durchfiihrungsorganisationen und den Einfluss einzelner Anbieter durch verstarkten Wett-
bewerb zu begrenzen, um eine effektive Fachaufsicht seitens der Verwaltung austiben zu kénnen.
Seit Projektende wird diese durch neu strukturierte Ausschreibungsverfahren gezielt gefestigt.?? In
diesem Rahmen wird auch der Erkenntnis Rechnung getragen, dass fiir den Betrieb von Gebduden

' Alle Programme werden auf slidafrikanischer Seite seit vielen Jahren von denselben Fihrungspersonlichkeiten geleitet, was inhaltli-
che Kohéarenz ebenso beférdert wie Effizienz und Nachhaltigkeit.

2 Dies wird unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten positiv bewertet, auch wenn die Qualitat der Plane im Einzelnen nicht immer Uber-
zeugt.

2! Es wird anerkannt, dass das Konzept die Glaubwirdigkeit des VPUU erhoht hat, aber im Zuge eines politischen Richtungswechsels
mehren sich auch die Stimmen der Haushaltspolitiker, die unsachgemafe Mittelverwendung bei informell organisierten Empfangern
befiirchten. Ein kleines Budget fiir derartige Manahmen wurde in der Folgephase des VPUU an einen externen Dienstleister zuge-
wiesen, um das Instrument am Leben zu erhalten.

2 Fir die demnachst anstehende Ausschreibung der Folgeauftrage zum Stadtviertelmanagement werden die Leistungsverzeichnisse
sowie die Anforderungen weiter spezifiziert, um — lber die Folgeorganisation VPUU Durchfiihrungseinheit hinaus — andere Bieter zum
Zuge kommen zu lassen und den Einfluss des zunachst privilegierten Bieters auf Kernkompetenzen zu beschranken. Insbesondere
sollen Betrieb und Instandhaltung der Gebaude in Zukunft entweder wieder an die Fachabteilungen Ubertragen oder von speziellen
Facility Management Agents betreut werden, um bestehende Unklarheiten zu beheben.
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spezialisierte Dienstleister besser geeignet sind als breit aufgestellte Organisationen mit starker sozia-
ler Orientierung.

- Auch die konsultative Burgerbeteiligung zu vielfaltigen Themen und Interaktion mit lokalen Akteuren
hat sich nach Projektende als eigenstandiges Geschéftsfeld fur externe Dienstleister etabliert. Dies
zeigt sich z.B. daran, dass die ehemalige Durchfuhrungsorganisation des VPUU inzwischen 200
Fachkrafte beschaftigt und weitere Vorhaben sowohl fiir die FZ als auch fiir andere Geber betreut.

Ein interessantes Detail sind die Qualifizierungseffekte innerhalb von NGOs, die vom Programm gefordert
wurden: Wie sich am Beispiel der vom VPUU geférderten ,Legal Aid“ qualitativ gut nachvollziehen I&sst,
kamen hier junge schwarze Anwaltinnen bei vielen wichtigen Zivilverfahren zum Einsatz. Inzwischen wird
diese Legal Aid Clinic vom Justizministerium (National Department of Justice) geférdert und aus dem En-
gagement sind Vollzeitarbeitsplatze geworden?.

Im Vergleich zur Durchfihrungszeit der Programme VPUU I-lll wird seit einigen Jahren von der Stadtver-
waltung ein deutlich héheres Gewicht auf die Formulierung klarer Performancekriterien gelegt, ein Indika-
torensystem fur die Qualitat 6ffentlicher Leistungen ist in Vorbereitung. Ferner wird das Management 6f-
fentlicher Liegenschaften reformiert. Eine systematische Erfassung der Nutzung 6ffentlicher Gebaude
(Facility Audit) ist in Vorbereitung; eine neue App soll Birgern erméglichen, Schaden durch Vandalismus
und andere Ursachen zeitnah zu melden. Dies sind Themen, die das VPUU nicht bearbeitet hat, die aber
in Zukunft die Nachhaltigkeit der geschaffenen Einrichtungen (v.a. Nachbarschaftszentren) positiv beein-
flussen kénnen.

Positiv ist ebenfalls festzustellen, dass die Transfers zwischen den Gebietskérperschaften grundlegend
reformiert und vereinfacht wurden, um den Kommunen héhere Mittel zur flexiblen Verwendung zuzuwei-
sen (discretionary grants, neighbourhood development partnership Grant NDPG). Dies ist eine indirekte
Folge des VPUU, weil zahlreiche Aktivitdten aus diesen Transfers nach intensiven Abstimmungen mit der
Provinzverwaltung kofinanziert wurden. In diesem Prozess ist die Einsicht gewachsen, dass das System
vereinfacht werden muss.

Analog zu den sehr begrenzten gewaltpraventiven Wirkungen konnte das VPUU trotz aller Dialogangebo-
te die ausgepragt konfrontative politische Kultur in Khayelitsha zwischen Organisationen, die von der Re-
gierungspartei ANC gepragt sind und Institutionen, die eher unter dem Einfluss der am Westkap dominie-
renden ,Democratic Alliance” stehen, nicht nachhaltig verandern. Die unumgéangliche Konzentration der
Burgerbeteiligung auf eine begrenze Zahl von Prozessen und Standorten schrankt die 6ffentliche Wahr-
nehmung und Erinnerung auf relativ wenige Personen ein. Ferner wurden nicht alle Plane umgesetzt, vie-
le zivile Initiativen konkurrieren, anstatt zu kooperieren.

Angesichts des schwierigen Umfeldes und der Vielzahl der Interventionen wird die Nachhaltigkeit als noch
,zufriedenstellend” bewertet.

Nachhaltigkeit Teilnote: 3

2 Zu dieser Entwicklung hat das VPUU nur punktuell einen 6ffentlichkeitswirksamen Betrag geleistet, da die institutionelle Férderung fi-
nanziell relativ gering war. Legal Aid hat sich so aufgrund vielfaltiger Faktoren und vor allem auch der institutionellen Férderung von
anderer Seite nachhaltig entwickeln kénnen.
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Erlauterungen zur Methodik der Erfolgsbewertung (Rating)

Zur Beurteilung des Vorhabens nach den Kriterien Relevanz, Effektivitat, Effizienz, libergeordnete
entwicklungspolitische Wirkungen als auch zur abschlieRenden Gesamtbewertung der entwicklungs-
politischen Wirksamkeit wird eine sechsstufige Skala verwandt. Die Skalenwerte sind wie folgt belegt:

Stufe 1 sehr gutes, deutlich Gber den Erwartungen liegendes Ergebnis
Stufe 2 gutes, voll den Erwartungen entsprechendes Ergebnis, ohne wesentliche Mangel

Stufe 3 zufriedenstellendes Ergebnis; liegt unter den Erwartungen, aber es dominieren die positi-
ven Ergebnisse

Stufe 4 nicht zufriedenstellendes Ergebnis; liegt deutlich unter den Erwartungen und es dominie-
ren trotz erkennbarer positiver Ergebnisse die negativen Ergebnisse

Stufe 5 eindeutig unzureichendes Ergebnis: trotz einiger positiver Teilergebnisse dominieren die
negativen Ergebnisse deutlich

Stufe 6 das Vorhaben ist nutzlos bzw. die Situation ist eher verschlechtert

Die Stufen 1-3 kennzeichnen eine positive bzw. erfolgreiche, die Stufen 4-6 eine nicht positive bzw. nicht
erfolgreiche Bewertung.

Das Kriterium Nachhaltigkeit wird anhand der folgenden vierstufigen Skala bewertet:

Nachhaltigkeitsstufe 1 (sehr gute Nachhaltigkeit): Die (bisher positive) entwicklungspolitische Wirksamkeit
des Vorhabens wird mit hoher Wahrscheinlichkeit unverandert fortbestehen oder sogar zunehmen.

Nachhaltigkeitsstufe 2 (gute Nachhaltigkeit): Die (bisher positive) entwicklungspolitische Wirksamkeit des
Vorhabens wird mit hoher Wahrscheinlichkeit nur geringfligig zurlickgehen, aber insgesamt deutlich
positiv bleiben (Normalfall; ,das was man erwarten kann®).

Nachhaltigkeitsstufe 3 (zufriedenstellende Nachhaltigkeit): Die (bisher positive) entwicklungspolitische
Wirksamkeit des Vorhabens wird mit hoher Wahrscheinlichkeit deutlich zurlickgehen, aber noch positiv
bleiben. Diese Stufe ist auch zutreffend, wenn die Nachhaltigkeit eines Vorhabens bis zum Evaluierungs-
zeitpunkt als nicht ausreichend eingeschatzt wird, sich aber mit hoher Wahrscheinlichkeit positiv ent-
wickeln und das Vorhaben damit eine positive entwicklungspolitische Wirksamkeit erreichen wird.

Nachhaltigkeitsstufe 4 (nicht ausreichende Nachhaltigkeit): Die entwicklungspolitische Wirksamkeit des
Vorhabens ist bis zum Evaluierungszeitpunkt nicht ausreichend und wird sich mit hoher Wahrscheinlich-
keit auch nicht verbessern. Diese Stufe ist auch zutreffend, wenn die bisher positiv bewertete Nachhaltig-
keit mit hoher Wahrscheinlichkeit gravierend zuriickgehen und nicht mehr den Anspriichen der Stufe 3
genugen wird.

Die Gesamtbewertung auf der sechsstufigen Skala wird aus einer projektspezifisch zu begriindenden
Gewichtung der funf Einzelkriterien gebildet. Die Stufen 1-3 der Gesamtbewertung kennzeichnen ein
Lerfolgreiches”, die Stufen 4-6 ein ,nicht erfolgreiches® Vorhaben. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass ein
Vorhaben i. d. R. nur dann als entwicklungspolitisch ,erfolgreich“ eingestuft werden kann, wenn die Pro-
jektzielerreichung (,Effektivitat*) und die Wirkungen auf Oberzielebene (,Ubergeordnete entwicklungs-
politische Wirkungen*) als auch die Nachhaltigkeit mindestens als ,zufriedenstellend” (Stufe 3)
bewertet werden.
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