1 		Section II. – Fiche technique
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[Les « Notes à l'Employeur » entre crochets dans le texte sont fournies à titre indicatif pour la préparation de la Fiche technique et seront supprimées de la RFP finale à envoyer aux consultants présélectionnés.]

	A. Généralités

	Point ITC
Référence
	

	1.1
	L'Employeur est [insérer le nom de l'Employeur, c'est-à-dire l'AEP ou la KfW].
[Si l'Employeur est une AEP qui mène la procédure de passation de marché et qu'un agent de soumission soutient l'Employeur, insérer :
« L'Employeur est assisté durant la procédure de sélection par [nom de l'agent de soumission] en tant qu'agent de soumission. »]
ou
[Si l'Employeur est une AEP et que l'ensemble de la procédure d'appel d'offres est délégue à un agent de soumission agissant pour le compte de l'Employeur, sur la base d'une demande de services d'experts à la KfW (financement par le Study and Expert Fund, SBF) ou d'un contrat d'agence entre la KfW (financement par une convention de financement), ou si la KfW est l'Employeur et a délégué la procédure d'appel d'offres à un agent de soumission, insérer :
« La procédure de sélection est menée par [nom de l'agent de soumission] agissant en tant qu'agent de soumission pour le compte de l'Employeur. »]

	1.1 a)
	La méthode sélection est une soumission à deux enveloppes - Sélection reposant sur un budget fixé (FBS).

	1.2 (b)
	[Indiquer le pays s'il est différent de celui de l'Employeur. Veuillez noter que le pays du droit applicable dans la RFP et dans le contrat sera alors le même.]
[Si la KfW est l'Employeur ou si la KfW représente l'Employeur par le biais d'un contrat d'agence, insérer : « Droit allemand ».]

	1.3
	Le nom de la cession est [insérer le nom de la cession].
[Si les fonds ne sont pas encore disponibles pour le versement, insérer le texte suivant : « Les conditions préalables aux versements pour cette cession ne sont pas encore finalisées. Tout engagement contractuel lié à cette procédure d'appel d'offres est soumis à la disponibilité du versement des fonds pour cette cession. »]

	1.4
	Une conférence préalable à la proposition [choisir « sera » ou « ne sera pas »] organisée.
[Si une conférence préalable est organisée, indiquer ci-dessous la date, l'heure locale et le lieu de la conférence.]

	1.5
	L'Employeur fournira les éléments suivants pour faciliter la préparation des propositions : [énumérer les éléments, les données pertinentes du projet et les rapports qui seront fournis par l'Employeur et la méthode par laquelle ils seront fournis, s'ils ne sont pas inclus dans la RFP].

	6.1
	[Dans une situation où l'un des soumissionnaires potentiels pourrait bénéficier d'un avantage concurrentiel injuste dans le processus de sélection, expliquer comment cet avantage sera atténué. Énumérer par exemple les études préparatoires à l'affectation ou d'autres données, préparées par ce soumissionnaire, qui doivent être mises à la disposition de tous les autres soumissionnaires, et indiquer la méthode par laquelle elles seront fournies, si elles ne sont pas incluses dans la RFP.] 

	
B. Préparation des propositions

	11.1
	Le délai pour les clarifications par les consultants est de [insérer le nombre de jours, le délai devant tenir compte du temps suffisant pour un acheminement international] jours avant la date de soumission conformément au point 15.7. 
Les demandes de clarification doivent être adressées à [insérer le nom, l'adresse, le numéro de télécopie et l'adresse électronique du responsable chargé de traiter les demandes de clarification, le cas échéant. Ne pas fournir de numéro de téléphone.]

	12.1.
FBS
	« Le budget total disponible de la cession est de [insérer le montant].
 
[L'estimation de la durée ne doit pas être divulguée]. Le consultant est tenu de calculer sa Proposition financière sur la base de son propre jugement professionnel et de son expérience. Les propositions dépassant le budget disponible peuvent toutefois être exclues de la suite de l'évaluation. 

	12.2
	[Si non utilisé, insérer « Sans objet », si une évaluation de la qualification de base est effectuée, ajouter le texte suivant : 
« Une évaluation de l'éligibilité et de la qualification est effectuée sur la base des critères énumérés dans le tableau 20.2 des ITC, ci-dessous. »]

	12. 3
	Sans objet

	14.1
	La durée du contrat est de [durée du contrat].
Pour les contrats à montant purement forfaitaire (c'est-à-dire les études de faisabilité, les expertises, la conception, l'élaboration des documents d'appel d'offres, et pour tous les marchés avec sélection reposant sur un budget fixé, etc.), insérer :
« La Proposition financière sera calculée en supposant que les services seront rémunérés sur une base de montant forfaitaire. » 
Le consultant doit présenter sa Proposition financière conformément au formulaire FIN-1 Proposition financière - Ventilation des coûts.
[En cas de passation de marché par la KfW et de financement par le Study and Expert Fund ou par les fonds propres de la KfW, il peut être demandé aux consultants d'utiliser un outil de calcul MS Excel fourni par la KfW dans le cadre de la RFP. Dans un tel cas, supprimer le formulaire FIN-1 de la Section IV et remplacer le texte ci-dessus par le texte ci-dessous :
Le consultant calculera la Proposition financière en utilisant l'outil de calcul MS Excel fourni par la KfW dans le cadre de la RFP. Le résultat des calculs doit être placé comme Proposition financière dans la Section IV de l'offre. Le soumissionnaire retenu devra envoyer l'outil de calcul rempli à la KfW.]
[Si le consultant est tenu de proposer séparément des équipements et/ou des éléments divers, insérer et modifier comme il convient :
Équipement : le consultant doit inclure dans la Proposition financière les éléments suivants à rémunérer aux quantités réelles sur la base d'un taux unitaire forfaitaire, comme suit : [énumérer les éléments pertinents (type, quantité) ici ou utiliser le tableau des Autres coûts dans FIN-1 pour indiquer les éléments à proposer.]
Éléments divers : le consultant doit inclure dans la Proposition financière les éléments suivants à rémunérer au coût réel, comme suit : 
[énumérer les éléments pertinents ici ou utiliser le tableau des Autres coûts dans FIN-1 pour indiquer les éléments à proposer ou à inclure.]
Pour éviter de fausser l'évaluation financière des postes à rémunérer au coût réel, l'Employeur [insérer soit] exclura les montants pertinents proposés dans l'évaluation financière.[soit] va - à des fins d'évaluation uniquement - remplacer le montant respectif proposé dans chaque offre financière par un montant estimé identique pour chaque offre. Le montant pris en considération dans le contrat sera toutefois convenu avant la signature du contrat avec le soumissionnaire retenu. 

	14.3
	[Si le consultant doit exprimer sa proposition financière en euros, insérer 
«  Sans objet ». Sinon, insérer :
« Le consultant est libre de proposer ses services en USD ou dans une autre devise internationale librement convertible ».]

	14.5.
	[Les conditions de paiement courantes indiquées ci-dessous sont appliquées. Pour les marchés financés par un fonds de disposition dont la valeur est inférieure à 100 000 EUR, l'Employeur peut toutefois décider d'appliquer des délais de paiement avec plus de deux versements et modifier le texte ci-dessous en conséquence.]
Pour les contrats dont la valeur n'excède pas 100 000 EUR (hors TVA) et dont la durée n'excède pas 12 mois, 50 % de la valeur totale du contrat sont versés sous forme d'avance et les 50 % restants sont versés pour paiement final.
Pour tous les autres contrats, les conditions de paiement prévues par le contrat type (Section VIII) s'appliquent.

	14.6
	[Si non utilisé, insérer : « Sans objet ». Si utilisé, énumérer les contributions de l'Employeur.]

	
C. Soumission, ouverture et évaluation

	15.4
	Le consultant doit soumettre la proposition comme suit :
(a) Proposition technique : un (1) original et [insérer le nombre] copies, chacune sous forme de copie papier ;
(b) Proposition financière : un (1) original et [insérer le nombre] copies, chacune sous forme de copie papier.
[Si des copies électroniques sont requises, insérer : « Chaque original et copie de la Proposition technique et de la Proposition financière doit comprendre une copie électronique sous forme de fichier PDF inaltérable et imprimable sur un CD ou un DVD, libellé en conséquence. »]
[Remarque : les CD ou DVD sont souvent considérés comme des logiciels soumis à des droits de douane par les autorités douanières. Cela pourrait compromettre la livraison des propositions en temps voulu. Dans de tels cas, il peut être demandé aux consultants d'envoyer la copie électronique respective par courrier électronique après ouverture de la copie papier respective au lieu de la livrer avec les copies papier.]

	15.5
FBS


	L'original et toutes les copies de la Proposition technique et de la Proposition financière sont placés dans une enveloppe et scellés. Cette dernière enveloppe porte l'adresse de soumission, le numéro de référence de la RFP, le nom de la cession, le nom du consultant et l'adresse, et porte clairement la mention « Ne pas ouvrir avant le [insérer l'heure et la date de la date limite de soumission indiquée dans le point 15.6 des ITC, ci-dessous] ».

	15.6
	La date limite de soumission des propositions est fixée au [insérer la date, l'heure au format 24 heures et le fuseau horaire].
L'original de la proposition doit être soumis à l'adresse suivante [insérer l'adresse complète la plus précise possible, y compris toute directive de soumission applicable, telle que « Tender Box » ; si vous fournissez une adresse électronique et/ou des numéros de téléphone ou de télécopie, insérer « L'adresse électronique et/ou les numéros de téléphone ou de télécopie suivants sont fournis uniquement à des fins de messagerie ».].
[Si des exemplaires de la proposition doivent être soumis à des destinataires autres que l'Employeur ou un agent de soumission agissant au nom de l'Employeur ajouter le texte suivant pour chaque destinataire : « Le consultant envoie [insérer le nombre] exemplaires supplémentaires de la proposition à l'adresse suivante : [insérer l'adresse complète, y compris toute instruction de soumission applicable, telle que « Tender Box », mais ne pas inclure les numéros de téléphone ou de télécopie, ni les adresses électroniques.] Cette copie de la proposition doit être emballée conformément aux exigences stipulées dans les points 15.5 - 15.7 des ITC. »]
[Les destinataires des copies supplémentaires sont tenus d'établir un protocole d'ouverture si leurs copies sont envoyées parallèlement à la proposition originale. Aucun protocole d'ouverture n'est toutefois requis si des copies papier ou électroniques sont envoyées par les consultants à ces destinataires après la session d'ouverture respective par l'Employeur. À cet effet, le texte suivant peut être ajouté : « Le consultant doit être prêt à envoyer des exemplaires supplémentaires de la proposition technique et financière aux destinataires mentionnés ci-dessous immédiatement après l'ouverture de la partie respective de la proposition et sur demande par courriel ou par télécopie. »]

	17.1
	L'ouverture des propositions aura lieu [insérer la date, l'heure au format 24 heures, le fuseau horaire et l'adresse complète].
[Remarque : l'ouverture des propositions doit avoir lieu peu de temps après la date limite de soumission indiquée au point 15.6.]

	17.2
	[Si l'Employeur mène la procédure de sélection avec ou sans l'aide d'un agent de soumission, insérer :
« Le comité d'évaluation de l'Employeur est composé de [insérer la fonction et l'unité administrative de chaque membre du comité, un agent de soumission assistant l'Employeur peut être un membre externe du comité
ou
dans le cas où un agent de soumission agit en vertu d'un contrat d'agence pour le compte de l'Employeur comme indiqué dans le point 1.1 des ITC ci-dessus, insérer [« L'agent de soumission, comme indiqué dans le point 1.1 des ITC, mène la procédure de sélection pour le compte de l'Employeur ».]

	17.4 (v)
	En plus des informations requises aux points (i) à (iv), les prix lus à voix haute doivent être inclus dans le protocole d'ouverture.

	18.4
	[Si non utilisé, insérer 
« Sans objet » 
Si, toutefois, des services optionnels sont inclus dans l'évaluation technique et financière, insérer le texte suivant : 
« Les services optionnels seront inclus dans l'évaluation technique et financière. »]

	18.5
	[Si non utilisé, insérer 
« Sans objet » 
Si, toutefois, des propositions alternatives sont acceptées, insérer le texte suivant : 
« Les propositions alternatives sont acceptées ».]

	20.3 b)
FBS
	[Dans le cadre d'une procédure d'appel d'offres restreint, la qualification des candidats présélectionnés par l'Employeur devrait être vérifiée au préalable et, par la suite, seuls les consultants suffisamment qualifiés devraient être invités à soumettre des propositions, en particulier pour les services normalisés comme les travaux de traduction, les audits, les services géographiques, en utilisant la méthodologie d'évaluation LCS. Dans ce cas, supprimer le tableau et insérer « Sans objet ».]
[Si, exceptionnellement, la qualification des candidats doit être évaluée pendant la procédure d'appel d'offres, les exigences doivent être énumérées dans le tableau ci-dessous. En fonction du volume et de l'étendue des services, les exigences ci-dessous peuvent être encore réduites lorsque cela est jugé approprié (par exemple, limitation de l'exigence de capacité financière de deux à trois fois la valeur estimée du contrat à une période d'un an au lieu de trois ans). L'évaluation est du type réussite/échec.]
	Qualification du soumissionnaire
	Réussite/échec

	Capacité financière
Le soumissionnaire doit démontrer sa capacité financière suivant le formulaire QUAL-1 et se conformer aux exigences minimales ci-dessous :
	Critère
	Exigence

	
	

	Chiffre d'affaires annuel
	Chiffre d'affaires minimum
[insérer le montant]___________
(chiffre d'affaires moyen minimum pour les trois dernières années)


Type du document requis :     QUAL-1 Capacité financière
	

	Expérience du projet
Le consultant est invité à prouver son expérience passée en matière de projets en incluant au minimum [insérer le nombre de références, généralement 3] références de projets similaires réalisés au cours des [insérer le nombre d'années, par exemple 5 - 10] dernières années dans la forme présentée dans QUAL-2. Les références seront considérées comme similaires si elles répondent aux exigences suivantes : 
[insérer une taille de contrat comparable],
[insérer l'étendue des services], et
[insérer une expérience régionale acceptable].
[insérer si les références en tant que sous-traitant sont acceptables et/ou le pourcentage minimum réalisé par le consultant par projet de référence à prendre en compte].
Type de document requis     QUAL-2 Expérience du projet
	

	[Si le soumissionnaire doit fournir des documents ou des certificats supplémentaires, il convient de l'indiquer ici, mais en se limitant strictement aux exigences du projet.]
	




	20.3 c)
FBS


	[Les sous-critères et le système de points mentionnés ci-dessous sont indicatifs. Il est fortement recommandé que les descriptions des sous-critères soient aussi détaillées et spécifiques que possible. En fonction du volume et de l'étendue des services, par exemple pour des travaux de traduction, des audits ou des tâches normalisées comparables, les critères indiqués ci-dessous peuvent être réduits ou modifiés, et la pondération ainsi que les documents à soumettre peuvent être adoptés en conséquence chaque fois que cela est jugé approprié. La soumission d'une Déclaration d'engagement signée est toutefois obligatoire.]
L'évaluation technique est effectuée sur la base des critères et du système de points suivants. Aucun autre critère ou sous-critère que ceux mentionnés dans la RFP ne sera utilisé pour l'évaluation de la Proposition technique.
	Proposition technique
	Notation


	1.
	Concept et méthodologie
	
	35

	1.1
	Limpidité et exhaustivité de l'offre
	5
	

	1.2
	Analyse critique des objectifs du projet et des Termes de référence (TdR)
	10
	

	1.3
	Concepts et méthodes proposés
	20
	

	2.
	Qualifications du personnel proposé
	
	65

	2.1
	Chef d'équipe/Chef de projet
	30
	

	2.2
	Autre personnel important à employer pour le projet
	30
	

	2.3
	Le personnel du bureau central qui suivra et contrôlera l'équipe et fournira les services de soutien.
	5
	

	Total (maximum)
	
	100



	Type de document à soumettre :
	Requis (oui/non)

	TECH-1 Déclaration d’engagement
	oui

	TECH-2 Commentaires ou suggestions sur les TdR et sur le personnel de contrepartie
	[« oui »/« non »]

	TECH-3 Description de l'approche, de la méthodologie et du plan de travail
	[« oui »/« non »]

	TECH-4 Plan de travail
	[« oui »/« non »]

	TECH-5 Plan du personnel
	[« oui »/« non »]




	20.5 
FBS
	Les poids donnés aux propositions techniques (T) et financières (F) sont les suivants :
WT = 100 %, et
WF = 0 %

	
	
D. Négociations et attribution

	25.3
	La date prévue de début de la cession est le [insérer le jour, le mois et le lieu].
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