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Aufgrund der steigenden globalen
Digitalisierung und der zeitgleich sin-
kenden Kosten sind Technologien
heute mehr denn je flr breitere Be-
vOlkerungsgruppen zugénglich —auch
in den Landern des Globalen Stidens.
Die moderne Informations- und Kom-
munikationstechnologie (IKT) bietet
diegroRe Chance, ein gesundes Le-
ben fiir alle Menschen jeden Alters zu
gewahrleisten und ihr Wohlergehen
zu férdern (SDG 3).

Die Einsatzmdglichkeiten digitaler
Technologien im Gesundheitssektor
sind sehr vielfaltig und entwickeln sich
standig weiter. Grundsatzlich kdnnen
digitale Anwendungen aufdiesem
Gebiet dazu beitragen,

— die Sektoreffizienz zu erhéhen,
z.B. durch kostensenkende Digi-
talisierung von Prozessen etwain
den Bereichen Patientenma-
nagement, elektronische Patien-
tenakte, Abrechnungen und
Krankenversicherungen etc. oder
die schnellere Verfligbarkeitvon
steuerungsrelevanten Daten wie
Management-Informations- oder

Frihwarnsystemen etwa bei Epi-
demien und Pandemien wie ge-
genwartig in der Coronakrise,

— den Zugang zu Gesundheits-
diensten zu erleichtern bzw.
Uberhaupt erst zu ermdglichen,
z.B. inlandlichen, strukturschwa-
chen Regionen durchdie Nut-
zung digitaler Zugéange zu medi-
zinischen Beratungsdiensten und
Ferndiagnosen,

— dieQualitdt der Gesundheitsver-
sorgung zuverbessern, z.B.
durch Hinzuziehung von Spezia-
listinnen Uber Telemedizin, die
Nutzung kunstlicher Intelligenz
fur eine genauere Diagnostik u.a.
bei der Rontgenbildbefundung,
digitale Fortbildungs- und Super-
visionsmoglichkeiten etc.

Aber digitale Anwendungen haben
auch Grenzen und Risiken, insbeson-
dere unter den Rahmenbedingungen,
wie sie im Globalen Suden oftmals
vorherrschen, etwaunsichere Strom-
versorgung, limitierte lokale War-
tungs- und Reparaturmdglichkeiten,

»

Grundsatze fir Digitale Entwicklung

Um trotz der komplexen Rahmenbe-
dingungen undbesonderen Risiken in
Landern des Globalen Stidens digitale
Ansatze zielfihrend und wirksam im-
plementieren zu kdnnen, habensich
viele Entwicklungsakteur*innen (darun-
terauch die KfW) auf neun Grundsatze
fir Diaitale Entwickluna geeiniat. Diese
dienen zur Orientierung bei der Umset-
zung von Digitalisierunasvorhaben
(auch im Gesundheitssektor):

1. Konzipiere gemeinsam mit den
Anwender*innen;

2. Verstehe das bestehende Oko-
system/Umfeld;

3. Konzipiere skalierbar;

4. Beachte Nachhaltigkeit von An-
fang an;

5. Seidatenqgetrieben;

6. Nutze offene Standards, offene
Daten, Open Source Software
und offene Innovation;

7. Verwende Dinge wiederund ver-
bessere sie;

8. Beachte Datenschutz und Daten-
sicherheit;

9. Handle kooperativ.

begrenzte digital literacy der Anwen-
der*innen, wachsende Ungleich-
heit/digital gap, Risiken beim Umgang
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mit sensiblen Patientendaten (cyber
security, Datenmissbrauch).

Im Folgenden werden einige Anséatze
aus der Finanziellen Zusammenarbeit
(FZ) beleuchtet, die zum einen die
Bandbreite der Einsatzmdglichkeiten
digitaler Ldsungen aufzeigen und zum
anderen verdeutlichen, wie sich diese
in typischen FZ-Gesundheitsvorhaben
verankern lassen. Der Einsatz digita-
ler Anwendungen istdabei nattrlich
kein Selbstzweck — er macht nur dort
Sinn, wo er unter Abwagung der
Chancen und Risiken auch tatséchlich
einen eindeutigen Mehrwert ver-
spricht.

»

Beispiel 1: Aufbau eines landeswei-
ten Systems von Blutbanken in Pa-
kistan

Die Gesundheitssituationin Pakistan ist
gepragt von qualitativen und quantitati-
ven Defiziten, u.a. auch im Bluttransfu-
sionswesen, das weitaehend unrequ-
liert und fragmentiert ist. Jedoch gibt es
einen erheblichen Bedarf an Blutpro-
dukten, insbesondere fiir Frauen mit
Schwangerschaftskomplikationen, fiir
Notfallversorgungenund fir Patienten
mit Anamie verschiedener Ursachen.
Um diesem Gefalle zwischen Bedarf
und Anaebot entaeaenzuwirken, finan-
ziert die KfW die Etablierung eines
Blutbankennetzwerks inklusive eines
digitalen Managementsystems
(BBMIS). Dabei soll ein Netzwerk reqi-
onaler Blutbanken zur Versorgung mit
zuverlassia getesteten Blutprodukten
aufgebautwerden, umsicherzustellen,
dass die pakistanische Bevolkerung
verstarkt sichere Bluttransfusionen er-
halten kann. Mit Hilfe eines zentralen
Informationssystems stellen Blutbanken
privaten sowie 6ffentlichen Kranken-
hausern getestete Blutkonserven
schnell zur Verfiguna. Das System soll
des Weiteren auch zur Verbesserung
von Qualitat und Effizienz dieser Blut-
banken dienen.

Informationssysteme als Basis fur
evidenzbasierte Entscheidungen
Im Gesundheitsbereich nehmen digi-

tale Informationssysteme (Health Ma-
nagementInformation Systems) einen
zentralen Stellenwert ein. Sie bilden
die Grundlage fir Monitoring und Eva-
luation und dienen damitauch der
Gesundheitsplanung: Gesammelte,
aggregierteund analysierte Gesund-
heitsdaten werden in digitalen Ge-
sundheitsinformationssystemen er-
fasst, die eine dezentralisierte Daten-
nutzung und evidenzbasierte Ent-
scheidungsfindung auf Policy-Ebene
ermdglichen. Das ersetzt zum einen
das fragmentierte, papiergestitzte
System der Gesundheitsberichterstat-
tung und verbessert zum anderen die
Datenqualitat hinsichtlich Prazision,
Aktualitat, Einheitlichkeitund Vermei-
dung von Duplikation.

Eng damit verbunden sind auch elekt-
ronische Krankenhausinformations-
systeme, die relevante Informationen
Uber Patienttinnen erfassen (z.B. per-
sOnliche Daten, Krankenversicherung,
Zahlungen, Bettenbelegung, Diagno-
sen, Medikamente, etc.). Mit diesen
digitalen Systemen kdnnen Kranken-
h&user nichtnur patientenbezogene
Daten effizienter verwalten, sondern
auch essentielle Informationen zur
medizinischen, administrativen und
finanziellen Steuerung des Kranken-
hausbetriebes generieren.

Digitale Frihwarnsysteme als
Ruckgrat der Bekdmpfung von Epi-
demien und Pandemien

Angesichts der globalen Ausbreitung
von Krankheiten und des damitein-
hergehenden Risikos von Epidemien
und Pandemien spielen Frihwarnsys-
teme eine Schlusselrolleim Schutz
nationaler wie auch globaler Gesund-
heitssicherheit. Dies wird bei der der-
zeit globalen Corona-Pandemie deut-
lich. Durch digitale IKT kbnnen Infor-
mationen zu hochgradig gefahrlichen
Krankheitserregern wie Sars-CoV2in
Echtzeit in Datenbanken erfasst wer-
den. So kann die Ausbreitung von
Krankheiten besser erfasst und ana-
lysiertwerden. Dies wiederum erlaubt
ein besseres Verstandnis der Krank-
heiten sowie die Identifizierung von
Faktoren, die eine weitere Verbreitung
beginstigen bzw. eindammen kén-
nen.

Durch moderne IKT kénnen automati-
sierte Ausldser Frihwarnungeninner-

halb eines Netzwerks aussenden.
Kurze Reaktionszeiten sind essentiell,
damit politische Entscheidungen zum
richtigen Zeitpunkt getroffen werden
kénnen, die zum einen eine adaquate
Versorgung gewahrleisten und zum
anderen entstehende Schaden mini-
mieren. Hierbei kann auf den Daten-
bestand zuriickgegriffen werden, um
die Wirksamkeitder Behandlungsme-
thoden zu vergleichenund die effek-
tivsten Gegenmafnahmen einzulei-
ten.

»>

Beispiel 2: OSCAR - Digitales Ent-
scheidungsunterstiitzungssystem

In humanitaren Krisen fehlt es oftmals
an den richtigen Informationen, um zu
agewahrleisten, dass die eingesetzten
Ressourcen auch diejenigenerreichen,
die sie am meisten bendtigen. Um die-
sem Defizit entgegenzuwirken, wurde
OSCAR als ein inteariertes, digitales
Entscheidungsunterstiitzungssystem
von der KfW im Auftrag des BMZ unter
Einbindung humanitarer und wissen-
schaftlicher Partnerinstitutionen initiiert.
OSCAR fiihrt Daten aus verschiedenen
Quellen zu einemagemeinsamen Lage-
bild zusammen und ermdglicht deren
Analyse. Im Kontext der COVID-19
Surveillance in Stidost-Asien wird OS-
CAR eingesetzt, um die geographische
Verteilung der Fallzahlen zu erfassen
und auf Basis eines mathematischen
Modells den Bedarf an intensivmedizi-
nischerVersorqung auf subnationaler
Ebene zu prognostizieren. Durch einen
erganzenden Abagleich mit den verfua-
baren Behandlungskapazitaten ermog-
licht OSCAR den Entscheidungstra-
ger*innen, den Einsatz knapper Res-
sourcen zu priorisieren und die Pande-
mie somit moglichst effektiv einzuhe-
aen. Angelehntan die Grundsatze fur
Digitale Entwicklung erganzt und erwei-
tert OSCAR die bestehenden Informati-
onssysteme umeine Ebene derIn-
teroperabilitat, um die Komplexitat des
Informationsmanagements in verschie-
denen Arten von Notfallen zu verrin-
gern. Zur Verfigung gestellt wird OS-
CAR im Open Source Format.

Supply Chain Management zur Si-
cherstellung der hochwertigen
Qualitat von Medikamenten

Die Gesundheitsversorgungssituatio
héangtdes Weiteren auch von der
Verfugbarkeit und Qualitat medizini-
scher Produkte ab. Nach Angaben
der WHO istjedes zehnte medizini-
sche Produktin Landern des Globa-
len Siidens gefélschtoder qualitativ
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minderwertig. Dadurch entstehen
nichtnurimmense 6konomische Be-
lastungen, sondern teilweise auch
lebensbedrohliche Gefahren fur er-
krankte Menschen. Ein Losungsan-
satz zur Sicherstellungvon qualitativ
hochwertigen Medikamenten sind
zum Beispiel digitale Verwaltungssys-
teme (u.a. basierend auf Blockchain-
Mechanismen).

>

Beispiel 3: Regionales Ausbil-
dungszentrum fir Gesundheitslo-
gistiker*innen in der Ostafrikani-
schen Gemeinschaft (EAC)

| —
-

Eine qualitativ hochwertige Gesund-
heitsversorqung erfordert u.a. leis-
tungsfahige Gesundheitssysteme inkl.
Versorgungskettenmanagement. In
der EAC herrscht ein akuter Mangel
an gut ausgebildeten Fachkraften auf
nationalerund regionaler Ebeneder
Gesundheitssysteme sowie auf Ebene
der Distrikte und Gesundheitseinrich-
tungen, die diese Versorqunagsketten
adaquat managen kénnen. Deswegen
fordert die KfW mit Mitteln der Bun-
desregierung die Etablierung eines
regionalen Exzellenzzentrums zur
Starkung des Versorgungsmanage-
ments. Konkret werden ein qualitativ
hochwertiges Aus- und Weiterbil-
dungsangebotfir Gesundheitsloaistik
in der EAC und eine Anlaufstelle in der
Region firdie Einfihrung und Verbrek
tung von Innovationund erfolgserprob-
ten Verfahren geschaffen. Dabei
kommt der IKT (z.B. Logistik Ma-
nagement Information System) eine
zentrale Rolle in der Ausbildung von
Gesundheitsfachkraften im Versor-
gungskettenmanagement sowie in der
Bestelluna, Lieferunag und Loaistik von
Gesundheitsprodukten zu.

Uber Bar- oder QR-Codes kénnen die
Wege der Medikamente auf allen
Ebenen des Gesundheitssystems in
Echtzeit nachverfolgtund verifiziert
werden. Die Blockchain-Technologie
sorgtdafir, dass diese Informationen
auf einer Plattform fur alle Beteiligten
in Echtzeit zuganglich sind und Pro-
zessentscheidungen féalschungssicher
dokumentiertwerden. So kdnnen ille-
galer Handel mit gefélschten Medi-

kamenten und Korruption wesentlich
leichter und schneller erkannt werden.
Blockchain-basierte L6sungen werden
derzeit in verschiedenen Kontexten —
innerhalb sowie auBerhalbder EZ —
pilotiert (z.B. auch mittels dervon der
KfW entwickelten TruBudget-Platt-
form, u.a. bei der Nachverfolgungvon
kritischen Impfstoff-Lieferketten).

Des Weiteren erméglichen Informati-
onstechnologien eine effizientere Pla-
nung und Steuerung von Beschaf-
fungs- und Gesundheitskosten. Ver-
schwendungund Uberalterung von
Medikamenten kdnnen vermieden
werden. In der Summe werden da-
durch wichtige Beitrage zur Erhéhung
der Kosteneffizienz bei der Beschaf-
fung, der Verbesserung der Medika-
mentenverfligbarkeitund der Siche-
rung der Medikamentenqualitat ge-
leistet.

Zugang zu Gesundheitsversorgung
durch soziale Absicherung

Die unzureichende Zielgruppenerrei-
chung stellteine weitere grofRe Her-
ausforderung bei der Realisierung des
SDG-Ziels ,Gesundheitsversorgung
und -absicherung fur alle“ dar. Laut
der WHO fallen jahrlich ca. 100 Mio.
Menschen unter die Armutsgrenze,
weil siedie beanspruchten Gesund-
heitsdienste aus eigener Tasche be-
zahlen mussen. Die Zahl der Men-
schen, diesich die Behandlungs- und
Medikamentenkosten nichtleisten
kénnen und deshalb unversorgtblei-
ben, istvermutlich noch deutlich h6-
her.

Der Einsatz von digitalen Technolo-
gien imBereich der sozialen Siche-
rung kann hier einen Beitrag leisten,
um bedrftigen Personen den Zugang
zu notwendigen Gesundheitsdiensten
zu ermdglichen. Durch ein automati-
siertes Versicherungsmanagement,
bei dem Leistungsabrechnungendigi-
tal erstelltund eingereichtwerden,
kénnen die Transaktionskosten sub-
stanziell gesenktund die Bearbei-
tungszeit signifikant verkirzt werden.

Auch die Mitgliederregistrierung tiber
Online-Angebote oder per Mobilfunk-
technologie stelltdie Erreichung gro-
RBerer Zielgruppen sicher. Oftmals

erlauben digitale Angebote auBerdem

»

Beispiel 4: Ausweitung der Kranken-
versicherung durch digitale Losungen
in Tansania

Die tansanische Regierung plant, eine
obligatorische Krankenversicherung fur
die gesamte Bevolkerung einzufiihren.
Um eine derartioe Ausweitung des Ver-
sicherungssystems durchfihren zu kdn-
nen, bedarf es zumeinen des Ausbaus
derIT-Strukturund zum anderen der
Harmonisierung entsprechender Organi-
sationsablaufe. Erst die Digitalisierung
ermdglicht die substanzielle Senkung
von Transaktionskosten, sodass die
Versicherunag auch breiten Bevolke-
rungsschichten zugéanglich gemacht
werden kann. Deshalb finanziert die KW
im Auftrag der Bundesregierung die
Entwicklung von IKT-basierten Sys-
temlésungen fiir Kerngeschéaftsprozesse
(digitaler Abrechnungsprozess, elektro-
nische Versicherungskarte und Karten-
lese-gerate, SMS Enrollment). Damit
wird ein wichtiger Beitrag zur allgemei-
nen Gesundheitsabsicherung geleistet.

eine dezentrale Kundenkommunikati-
on, dieschnelle Reaktionen auf un-
gedeckte Bedarfe an bendétigten
Dienstleistungen erstermdglicht. Die
verbesserte Transparenzkann zudem
dabei helfen, Betrugsfalle zu verhin-
dern, so dass die Leistungen auch
tatsachlich die Bedrftigen erreichen.
Das fordertvor allem das Vertrauen
der Bevolkerung in staatliche Instituti-
onen.

Telemedizin, um Fachexpertise flr
schnelle Reaktionen zu bundeln

Ein weiterer Grund fur die schlechte
Gesundheitsversorgung, vor allemin
landlichen Regionen und fragilen Kon-
texten, istdiefehlendetechnische
sowie soziale Infrastruktur (Gesund-
heitsstationen mitentsprechender
Ausstattung und qualifiziertem Perso-
nal).

Zur Verringerung dieser Versorgungs-
lticke, aber auch zur Vorbeugung von
Diagnose- und Behandlungsfehlern
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kommt Telemedizin eine zentrale Rol-
le zu. Telemedizin umfasst alle Ge-
sundheitsdienstleistungen inden Be-
reichen Diagnostik, Therapie und Re-
habilitation sowie bei der arztlichen
Entscheidungsberatung, die unter
Nutzung von Telekommunikation Gber
raumliche oder zeitliche Entfernungen
hinweg erbrachtwerden.

Mithilfe von IKT kann gewéhrleistet
werden, dass die Lebensqualitatvon
Patient*innen durch einen besseren
Zugang zu qualitativ hochwertiger
Versorgung und Information signifi-
kantverbessert wird. Das istbeson-
dersin fragilen Kontexten von zentra-
ler Bedeutung, da die Bevdlkerung
hier oftmals abseits von jeglicher
funktionierenden Infrastruktur isoliert
ist. AuRerdem sorgtder verstarkte
Austausch zwischen Gesundheitsex-
pertfinnen dafur, dass Fachexpertise
effizienter und effektiver fir schnelle
Diagnosen gebundeltwird. Dieser
enge Austausch tragtauch zum ge-
genseitigen fachlichen Kapazitatsauf-
bau bei.

Kunstliche Intelligenz fur eine ge-
naue und verléassliche Diagnostik

Um die Effizienz und Qualitat zu stei-
gern, kann die Diagnostik zudem
durch Kunstliche Intelligenz (KI) un-
terstutzt werden. Kl in Formvon
selbstlernenden algorithmischen Sys-
temen kann grof3e Mengen von digita-
len Gesundheitsdaten nach Mustern
(Auffalligkeiten, Abweichungen oder
Gemeinsamkeiten) untersuchen und
damit den Gesundheitsfachkréften bei
der Diagnose und medizinischen Ent-
scheidungsfindung assistieren.

Auch in der Entwicklung von neuen
Medikamenten kann Kl einen Beitrag
leisten: Auf Basis umfassender Ge-
sundheitsdaten kdnnen Machine
Learning-Algorithmen beispielsweise
automatisch geeignete Testpersonen
fur klinische Studien finden. Das be-
schleunigtden Prozess von klinischen
Studien signifikant, der zentral fir die
Entwicklung neuer Medikamente ist.
Somit sind bendtigte Medikamente
schneller verfugbar (bei gleichzeitiger
Gewahrleistung der Qualitatsstan-
dards).

E-Learning fir nachhaltiges Capac-
ity-Building

Diese oben angefiihrten Lésungsan-
sétze kdnnen ihrinharentes Potential
jedoch erstvoll entfalten, wenn sie
durch qualifiziertes Personal komple-
mentiert werden. Doch gerade struk-
turschwache Regionen und Lander
sind stark vom sogenannten ,Brain
Drain“ betroffen, was die schlechte
Versorgungssituation oftmals ver-
scharft.

E-Learning-Angebote, also internet-
basierte Aus- und Weiterbildungen,
leisten hier einen wichtigen Beitrag,
um die Qualifikation vom Gesund-
heitspersonal und damitauch die
Qualitat der Gesundheitsversorgung
zu verbessen. Mittels Video-Vortrégen
sowie webbasierten E-Learning-
Plattformen kénnen Gesundheitsfach-
krafte sich zu grundlegenden sowie
neuesten Gesundheitsthemen weiter-
bilden.

Der Vorteil des E-Learning-Ansatzes
ist, dass diese Angebote nichtnur
sehr kostenglnstig sind, sondern
auch zeitlich flexibel und ortsunab-
héngig genutzt werden kdnnen. Damit
sind die Fortbildungen oftmals auch
berufsbegleitend méglich.

Datensicherheit und Robustheit
technischer Losungen

Digitale Losungen haben vor allem
bei der Verarbeitung grofRer Daten-
mengen enorme Effizienzvorteile.
Doch handeltes sich bei Gesund-
heitsdaten meistum persdnliche und
damit héchstsensible Daten. Selbst
grundlegende Daten wie ethnische
Zugehdrigkeit, reproduktive Gesund-
heit, sexuell Ubertragbare Infektionen,
Krankheiten mitgenetischer Grundla-
ge und Risikoexpositionen fur Krank-
heiten kbnnen missbrauchtwerden
und zu Diskriminierung und Verringe-
rung der persdnlichen Sicherheitfih-
ren. Daher bedarf es besonders sorg-
faltiger Vorkehrungen, um Cyber-
Angriffe, Datenentfiihrungen und -
missbrauch jeder Art zu verhindern.

Digitale Losungen stellen oftauch
Mindestanforderungen an die lokale
Infrastruktur: Eine stabile Stromver-
sorgung und verlassliche Datenuber-
tragungswege sind hier ebenso wich-
tig wie die lokale Verfiigbarkeit von

Fachpersonal,das die Technikregel-
maRig warten und bei Bedarf auch
schnell reparieren kann.

Ausblick: Enorme Potenziale (und
Herausforderungen) fur digitale
Lésungen im Gesundheitssektor

Der Gesundheitssektor istnichtganz
zuféllig ein Vorreiter der digitalen
Entwicklung in vielen Entwicklungs-
landern: einerseits isthier das Poten-
zial fir den entwicklungsférdernden
Einsatz digitaler Lésungen besonders
hoch und andererseitsgibtes einen
enormen ungedeckten Bedarf. Und
jeden Tag kommen neue Lésungen
hinzu, wie digital maRgeschneiderte
Therapien verschiedener Erkrankun-
gen.

Aber der Gesundheitssektor erfordert
auch besondere Vorkehrungen beim
Einsatz digitaler Lésungen, denn hier
gehtes um einen systemkritischen
und hochsensiblen Bereich. Neben
dertechnischen Robustheitder Lo-
sungen und den erhéhten Anforde-
rungen an Datenschutzund Cyber
Security muss ein besonderes Au-
genmerk auf die Sicherung der Sys-
temkompatibilitat gelegt werden: Die
an unterschiedlichen Stellen im Ge-
sundheitssystem entwickelten Losun-
gen mussen technisch kompatibel
sein. Nur so ist es méglich, durch
Zusammenschluss Synergien zu he-
ben, aber vor allemauch die Aggre-
gierbarkeitvon Daten auf nationaler
und subnationaler Ebene sicherzu-
stellen. Das istvor allem bei der
schnellen Erkennung und effizienten
Bekampfung von Pandemien und
Epidemien von ganzzentraler Bedeu-
tung.

Die Gesundheitssysteme vieler Part-
nerlander sind nochrelativschwach
entwickelt. Digitale L6sungen kénnen
helfen, diese Systeme deutlich leis-
tungsfahiger und effizienter zu ma-
chen. Die Berticksichtigung der ein-
gangs erlauterten Grundsatze fur Di-
gitale Entwicklung ist hierflir entschei-
dend. Wenn diese Effizienzgewinne
dazu genutzt werden, auch die Ge-
sundheitsdienstleistungen fur diejeni-
gen Bevolkerungsschichten zu ver-
bessern, die (mangels technologi-
scher Gerate, geringer digital literacy
oder unerschwinglich hoher Nut-
zungsgebihren) ansonstenweniger
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von Digitalisierungsprozessen profitie-
ren, dann kdnnte der Gesundheits-
sektor sogar dazu beitragen, das Ri-
siko der VergroRerung sozialer Un-
gleichheitdurch Digitalisierung zu
reduzieren.

»)
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Kontakt

KfW Bankengruppe

Geschaftsbereich KfW Entwicklungsbank
Palmengartenstral3e 5-9

60325 Frankfurt am Main

Telefon 069 7431 -0

Telefax 069 7431 -2944

info @kfw-entwicklungsbank.de

www. kfw.de
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