$* ENTWICKLUNGSBANK

( Sambia: Wasserversorgung Nordwestprovinz I/ll / Wasserversorgung Solwezi >

Ex Post-Evaluierungsbericht (Schlussprufung)

OECD-Fdrderbereich 14030 / Landliche Wasserversorgung
BMZz-Projektnummer a) 1980 65 724 / b) 1995 65 060 / ¢) 1997 65 249
Projekttrager North Western Water Supply and Sewerage Com-

pany Limited (NWWSSCL)

Consultant GITEC Consult GmbH, Disseldorf in Zusammenar-
beit mit DORSCH Consult Ingenieursgesellschaft
mbH, Miinchen

Jahr des 2008
Ex Post-Evaluierungsberichts
Projektprifung (Plan) Ex Post-
Evaluierungsbericht (Ist)
Durchfuhrungsbeginn a) 1. Quartal 1981 4. Quartal 1981
b) 1. Quartal 1997 1. Quartal 2001
¢) 1. Quartal 1998 1. Quartal 2001
Durchfuhrungszeitraum a) 36 96
b) 36 51
c) 36 51
Investitionskosten a) 15,85 Mio EUR 14,32 Mio EUR
b) 9,15 Mio EUR 11,70 Mio EUR
c) 3,07 Mio EUR 3,07 Mio EUR
Eigenbeitrag a) 1,53 Mio EUR 0,0 Mio EUR
b) 0,92 Mio EUR 1,22 Mio EUR
¢) 0,31 Mio EUR 0,31 Mio EUR
Finanzierung, davon FZ-Mittel a) 14,32 Mio EUR 14,32 Mio EUR
b) 8,23 Mio EUR 10,48 Mio EUR
¢) 2,76 Mio EUR 2,76 Mio EUR
Andere beteiligte Institutionen/Geber GTzZ GTZ
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Kurzbeschreibung, Oberziel und Projektziele mit Indikatoren

Die beiden Vorhaben ,Wasserversorgung Nordwestprovinz II* und ,Wasserversorgung
Solwezi* sind Folgevorhaben des im Jahre 1990 abgeschlossenen Vorhabens ,Was-
serversorgung Nordwestprovinz".

Oberziel der vorliegenden Vorhaben war es, einen Beitrag zur Minderung der wasser-
induzierten Gesundheitsrisiken in den Projektorten zu leisten. Projektziel war die ganz-
jahrige, angemessene Versorgung des Uberwiegenden Teils der Stadtbevdlkerung und
von Institutionen, Handel und Gewerbe in der Nordwestprovinz mit hygienisch ein-
wandfreiem Trinkwasser sowie eine angemessene Abwasserentsorgung. Zur Projekt-
zZielerreichung wurden 12 Indikatoren festgelegt (u.a. Wasserverfligbarkeit, Wasserver-
luste, Versorgungsgrad, Wasserqualitat, Gebuhreneinzug, Kostendeckung, Funktions-
fahigkeit der Abwassersysteme). Die Zielgruppe fir die MaRnahmen umfasste die ge-
samte Bevdlkerung in den Projektorten (zurzeit insgesamt rd. 165.000 Menschen) ein-
schlieB3lich der vorwiegend armen Bevdlkerung in den Stadtrandbereichen, die bislang
ihren Wasserbedarf aus Schachtbrunnen, Flissen, offenen Gewassern oder bei priva-
ten Wasserverkaufern deckten.

Konzeption des Vorhabens / Wesentliche Abweichungen von der urspriinglichen
Projektplanung und deren Hauptursachen

Im Rahmen des 1989/90 abgeschlossenen Vorhabens ,Wasserversorgung Nordwest-
provinz* wurden hauptséchlich die Wassergewinnungs- und Aufbereitungsanlagen in 7
klein- bis mittelgroRen Stadten rehabilitiert und erweitert. Ergdnzend hierzu sollte von
sambischer Seite das Wasserverteilungsnetz instand gesetzt werden. Nachdem dies
nicht passiert ist, wurde Mitte der 1990er Jahre die Finanzierung und Durchfiihrung der
beiden (Folge-)Vorhaben beschlossen. Sie sind Kooperationsvorhaben, in denen die
deutsche Technische Zusammenarbeit MaRnahmen zum Aufbau des Trégers in der
Nordwestprovinz (North Western Water Supply and Sewerage Company Limited —
NWWSSCL) im Rahmen des ,Programms fir die Reform des Wassersektors* durch-
fuhrt. Die NWWSSCL ist eine rechtlich selbstandige Gesellschaft mit beschrankter Haf-
tung, deren Anteile zu 100 % bei den 7 Kommunen bzw. Distrikten der Nordwestpro-
vinz liegt und die wirtschaftliche Autonomie (Vollkostendeckung) anstrebt.

Konzeption, Detailplanung und Ausfiihrung der MaRnahmen des Vorhabens erschei-
nen auch aus heutiger Sicht grundsatzlich richtig. Mit angemessenem Investitionsauf-
wand und Einsatz angepasster Technologie sind Wasserversorgungseinrichtungen
geschaffen bzw. rehabilitiert worden, die den Trinkwasserbedarf der stadtischen Bevol-
kerung der Nordwestprovinz zuverlassig decken kdnnen. Die Abwassermalinahmen
beschranken sich auf die Rehabilitierung der wenigen vorhandenen zentralen Anlagen.

Durch die Verzogerung der Verabschiedung des Wassergesetzes wurde der Projekt-
trdger NWWSSCL erst 1999 gegriindet und es kam zu einer Verzégerung des Durch-
fuhrungsbeginns der Vorhaben von 3 Jahren.
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Wesentliche Ergebnisse der Wirkungsanalyse

Das Projektziel wurde teilweise erreicht: Von 12 Indikatoren wurden 5 erfillt, 6 teilwei-
se erfullt und einer konnte nicht bewertet werden. Insgesamt ist eine eindeutige Ver-
besserung bei der Wasserversorgung gegenuber der vorherigen Situation ohne Vorha-
ben eingetreten. Bei den Indikatoren, die nicht vollstandig erreicht worden sind, ist eine
substantielle Verbesserung eingetreten. Der Kostendeckungsgrad und die Hebeeffi-
zienz haben sich stetig verbessert. Die Wasserverluste konnten durch die Vorhaben
stark verringert werden und werden durch die zusétzlich geplanten Malinahmen aller
Voraussicht nach den Zielwert erreichen. Die NWWSSCL nimmt ihre Aufgaben fachlich
gut und verantwortungsvoll wahr. Die nur teilweise Erfillung mancher Zielindikatoren
ist v.a. auf Probleme bei der Stromversorgung, der Tarifstruktur und den Zahlungsver-
zug zurickzufuhren, die auf nationaler Ebene geregelt werden.

Folgende Problembereiche bestehen fir die NWWSSCL: Manche groRRere, haufig so-
gar offentliche Verbraucher lassen sich von anderen Gebern bzw. auf Staatskosten
eine eigene Wasserversorgung Uber Bohrlécher finanzieren, um damit Kosten zu spa-
ren und aufgelaufene Rechnungen nicht begleichen zu missen. Auch die Tolerierung
einer unabhangigen Wasserversorgung fur die neuen Wohngebiete einer Kupfermine
in Solwezi untergrabt die Wirtschaftlichkeit der NWWSSCL. Hinzu kommt, dass die
Tarife trotz Erhéhungen noch nicht ausreichen, um das Betriebskostendefizit zu de-
cken. Die NWWSSCL ist zwar gut etabliert, aber weiterhin politisch beeinflusst. Aul3er-
dem behindern Defizite bei der Stadtplanung die Erweiterungsmaoglichkeiten des Was-
server- und Abwasserentsorgungsnetzes und gefahrden die Trinkwasserressourcen.

Zusammenfassend sehen wir die Betriebsrisiken v.a. in dem durch die jahrelange Be-
triebskostenunterdeckung resultierenden Reparaturstau. Die daraus entstandenen
Schulden sind bisher nicht erlassen worden, was die finanzielle Nachhaltigkeit gefahr-
det. Bisher kann der Betrieb wegen der guten Ausristung mit stand-by Komponenten
noch tberall aufrechterhalten werden. Dies stellt jedoch keine dauerhafte Losung dar.

Insgesamt werden heute praktisch alle Menschen in den Stadtkerngebieten (rd. 43.000
Menschen) sowie rd. 61.000 drmere Menschen in den Stadtrandgebieten mit ausrei-
chendem und sauberem Wasser versorgt und somit ein Beitrag zur unmittelbaren Ar-
mutsbekampfung geleistet. Da in Sambia die Beschaffung von Wasser, die Kinder-
betreuung und die Pflege von Kranken nach wie vor hauptsachlich Frauensache ist,
erleichtern die Vorhaben durch die bessere Wasserverfligbarkeit und die verringerte
Gesundheitsgefahrdung das téagliche Leben der Frauen.

Durch die langjahrige Unterstiitzung der NWWSSCL und deren gute Performance wur-
den strukturbildende Wirkungen fir den sambischen Wassersektor erzielt. Die Entwick-
lung der NWWSSCL ist heute ein Musterbeispiel.



Erfolgsbewertung

Der Wassersektor stellte und stellt nach wie vor einen entscheidenden Engpass fur die
weitere Entwicklung Sambias dar. Das Vorhaben zielte auf ein Kernproblem in der
Nordwestprovinz Sambias, namlich die unzureichende WV in den Stadten, einschliel3-
lich der vorwiegend von Armen bewohnten Stadtrandgebiete. Ausgenommen hiervon
ist die Abwasserentsorgung, die aufgrund der zerstreuten Besiedlungsstruktur kein
prioritares Problem war, aber auch nur in einer begrenzten Komponente beriicksichtigt
wurde. Der Wassersektor ist Schwerpunktsektor in der deutsch-sambischen Entwick-
lungszusammenarbeit. Die Wirkungskette ist schliissig. Alle drei Vorhaben reihen sich
gut in die weiteren Vorhaben der finanziellen und technischen Zusammenarbeit sowie
in die Vorhaben anderer Geber im sambischen Wassersektor ein. Die Relevanz der
Vorhaben beurteilen wir daher als gut (Stufe 2).

Wir sehen das Projekiziel als eingeschrankt erreicht an. Praktisch die gesamte bei Pro-
jektprifung vorhersehbare Anzahl an Menschen, insbesondere die vorwiegend Armen
in den Stadtrandgebieten, wird Uber die zentrale Wasserversorgung versorgt, wenn
auch in 5 der 8 Projektorte zeitweise mit langeren Unterbrechungen. Bei den weiteren
nur teilweise erflllten Indikatoren ist zumindest eine deutliche Verbesserung erkenn-
bar. Wir beurteilen daher die Effektivitdt der Vorhaben als zufrieden stellend (Stufe 3).

Es hétte mit Ausnahme der beiden Projektorte Mutanda und Manyinga, fir die wir auf-
grund der geringen Einwohnerzahl bzw. der sehr weit zerstreuten Besiedlung eine de-
zentrale Losung gewahlt hatten sowie die Abwasser-Komponente, deren Durchflihrung
wegen der geringen Besiedelungsdichte und der geologischen Gegebenheiten nicht
prioritdr war, keine kostenguinstigere bzw. einfachere Konzeption zur Losung der Prob-
lemlage gegeben. Ferner halten wir die relativ hohen durchschnittlichen spezifischen
Investitionskosten in H6he von 86 bzw. 105 EUR pro Nutzer sowie auch die dynami-
schen Gestehungskosten und Betriebskosten angesichts der Besiedelungsstruktur
noch fiir angemessen. Die geschaffenen Kapazitaten sind richtig dimensioniert, werden
jedoch noch nicht voll genutzt (durchschnittliche Auslastung 66%), da einige bei Pro-
jektplanung bericksichtigten GroRverbraucher (noch) nicht an das zentrale Wasser-
versorgungsnetz angeschlossen sind (kein Anschlusszwang). Uber das gegenwartige
Tarifsystem kdnnen die Betriebskosten einschlie3lich Ersatzinvestitionen in die elektro-
mechanische Ausristung nicht vollstdndig gedeckt werden. Dies kann aber im Ge-
schéftsjahr 2008/9 durch die genehmigten Tariferh6hungen in etwa erreicht werden.
Insgesamt beurteilen wir die Effizienz der Vorhaben als noch zufrieden stellend (Teil-
bewertung Stufe 3).

In den Projektstadten, in denen eine kontinuierliche Stromversorgung sichergestellt ist,
werden die intendierten Ubergeordneten entwicklungspolitischen Wirkungen, namlich
die Verringerung der trinkwasserbezogenen Gesundheitsgefahrdung der Bevdlkerung,
erreicht. Die Wirkungskette, dass Uber eine angemessene Versorgung mit Trinkwasser
eine Verringerung der trinkwasserbezogenen Gesundheitsgefdhrdung erreicht werden
kann, ist plausibel. Aufgrund der zunehmenden Stromausfélle und der damit verbun-
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denen Rationierungen bei der Wasserversorgung wird das Oberziel in den nicht an das
nationale Stromverteilungsnetz angeschlossenen Projektstadten (rd. die Halfte der
durch die Vorhaben versorgten Menschen) nicht erreicht. Die Reduzierung der Ge-
sundheitsgefahrdung findet hier in deutlich geringerem Ausmal} statt. Die tibergeordne-
ten entwicklungspolitischen Wirkungen der Vorhaben werden daher insgesamt nur
teilweise erreicht. Wir bewerten deshalb die Ubergeordneten entwicklungspolitischen
Wirkungen als zufrieden stellend (Stufe 3).

Auf Sektorebene sind alle wichtigen Sektorrahmenbedingungen geschaffen worden
und es hat eine positive Entwicklung, insbesondere hinsichtlich der Entwicklung der
Betriebskostendeckung, gegeben. Der Trager wird u.E. Uberdurchschnittlich gut gema-
nagt und hat das Potenzial, die Nachhaltigkeit der beiden Vorhaben zu sichern, braucht
aber nach wie vor die Unterstitzung von staatlicher Seite (u.a. Genehmigung weiterer
Tariferh6hungen, Schuldenerlass, Stromversorgung, Anschlusszwang, Zahlungsmoral
offentliche Verbraucher). Die Nachhaltigkeit der Vorhaben wird mal3geblich davon ab-
hangen, inwieweit er diese Unterstiitzung in der Zukunft erhalt. Erfolgte Tariferhbhun-
gen und ein kirzlicher Schuldenerlass sind Indikatoren dafir, dass trotz der fortbeste-
henden Méangel die Anlagen auch zukiinftig betrieben werden kénnen. Aufgrund des
geplanten weiteren Geberengagements im Sektor (v.a. im Zusammenhang mit dem
stadtischen SWAp, derzeit von Deutschland malf3geblich mitgestaltet wird) hat die
deutsche Entwicklungszusammenarbeit die Mdglichkeit, dies weiter positiv zu beein-
flussen. Wir bewerten die Nachhaltigkeit der Vorhaben insgesamt als noch zufrieden

stellend (Stufe 3).

Wir beurteilen wir die entwicklungspolitische Wirksamkeit des Vorhabens insgesamt als
zufrieden stellend (Stufe 3).

Projektiubergreifende Schlussfolgerungen

Es sollte beim Aufbau eines Regulators darauf geachtet werden, dass dieser neben
dem Schutz der Verbraucher vor tberzogenen Tarifen auch gleichermalfien den wirt-
schaftlichen Betrieb der Wasserversorger im Auge hat. Neben den ungenligenden Ein-
nahmen der Wasserversorger wegen zu geringer Wasserpreise ist die nachlassige
Zahlungsmoral staatlicher Verbraucher ein Problem. Bei Neuzusagen sollte starker
darauf hingewirkt werden, dass staatliche Stellen die Wasserrechnungen regelméaRig
bezahlen. Auch hierbei sollte der Regulator eine wichtige Rolle spielen.

Ein weiteres Hindernis auf dem Weg zur Nachhaltigkeit ist der in Sambia nicht etablier-
te Anschluss- und Benutzungszwang. Im Rahmen des Sektordialogs sollte u.a. mit
Hilfe des Regulators auf die sambische Regierung Einfluss genommen werden, dass
diese Institutionen zuklnftig keine Genehmigungen fur die Nutzung eigener Brunnen
erhalten.

In einem kommerziell orientierten Wasserversorgungsunternehmen sollte der Auf-
sichtsrates von den Eigentimern und nicht der Provinzregierung bestimmt werden, um

die ,ownership“ zu starken und das Management ortsnah zu kontrollieren.
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Es ist grundséatzlich richtig, zentrale Wasserversorgungsprojekte nur durchzufihren,
wenn gleichzeitig die Abwasserentsorgung verbessert wird. Ausnahmen kénnen aber
dort sinnvoll sein, wo die Bebauung es zulasst, dass die Abwassermenge unschéadlich
vom Boden und von der Vegetation aufgenommen werden kann. In diesen Fallen soll-
ten durch sinnvolle Stadtplanung die Trinkwasserressourcen (z.B. durch Freihalten der
Einzugsgebiete von jeglicher Bebauung) vor Verschmutzung geschiitzt werden.

Erlauterungen zur Methodik der Erfolgsbewertung

Legende

Zur Beurteilung des Vorhabens nach den Kriterien Relevanz, Effektivitat, Effizienz, Ubergeordnete ent-
wicklungspolitische Wirkungen und Nachhaltigkeit als auch zur abschlieBenden Gesamtbewertung der
entwicklungspolitischen Wirksamkeit wird eine sechsstufige Skala verwandt. Die Skalenwerte sind wie
folgt belegt:

Entwicklungspolitisch erfolgreich: Stufen 1 bis 3

Stufe 1 sehr gutes, deutlich Gber den Erwartungen liegendes Ergebnis

Stufe 2 gutes, voll den Erwartungen entsprechendes Ergebnis, ohne wesentliche Mangel

Stufe 3 zufrieden stellendes Ergebnis; liegt unter den Erwartungen, aber es dominieren die positiven Ergebnis-
se

Entwicklungspolitisch nicht erfolgreich: Stufen 4 bis 6

Stufe 4 nicht zufrieden stellendes Ergebnis; liegt deutlich unter den Erwartungen und es dominieren trotz er-
kennbarer positiver Ergebnisse die negativen Ergebnisse

Stufe 5 eindeutig unzureichendes Ergebnis: trotz einiger positiver Teilergebnisse dominieren die negativen
Ergebnisse deutlich

Stufe 6 das Vorhaben ist nutzlos bzw. die Situation ist eher verschlechtert

Das Kriterium_Nachhaltigkeit wird anhand der folgenden vierstufigen Skala bewertet:

Stufe 1 sehr gute Nachhaltigkeit Die (bisher positive) entwicklungspolitische Wirksamkeit des Vorha-
bens wird mit hoher Wahrscheinlichkeit unveréndert fortbestehen oder
sogar zunehmen.

Stufe 2 gute Nachhaltigkeit Die (bisher positive) entwicklungspolitische Wirksamkeit des Vorha-
bens wird mit hoher Wahrscheinlichkeit nur geringfuigig zuriickgehen,
aber insgesamt deutlich positiv bleiben (Normalfall; ,das was man
erwarten kann®).

Stufe 3 zufrieden stellende Nachhal- | Die (bisher positive) entwicklungspolitische Wirksamkeit des Vorha-
tigkeit bens wird mit hoher Wahrscheinlichkeit deutlich zuriickgehen, aber
noch positiv bleiben.

Diese Stufe ist auch zutreffend, wenn die Nachhaltigkeit eines Vorha-
bens bis zum Evaluierungszeitpunkt als nicht ausreichend eingeschétzt
wird, sich aber mit hoher Wahrscheinlichkeit positiv entwickeln und das
Vorhaben damit eine positive entwicklungspolitische Wirksamkeit
erreichen wird.

Stufe 4 nicht ausreichende Nachhal- | pje entwicklungspolitische Wirksamkeit des Vorhabens ist bis zum
tigkeit Evaluierungszeitpunkt nicht ausreichend und wird sich mit hoher
Wahrscheinlichkeit auch nicht so stark verbessern, dass eine positive
entwicklungspolitische Wirksamkeit erreichen wird.Diese Stufe ist auch
zutreffend, wenn die bisher positiv bewertete entwicklungspolitische
Wirksamkeit mit hoher Wahrscheinlichkeit gravierend zuriickgehen
und nicht mehr den Anspriichen der Stufe 3 gentigen wird.
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Kriterien der Erfolgsbeurteilung

Bei der Bewertung der "entwicklungspolitischen Wirksamkeit* und Einordnung eines Vorhabens in die
verschiedenen, oben néher beschriebenen Erfolgsstufen im Rahmen der Schlussprufung stehen folgende
Grundfragen im Mittelpunkt:

Relevanz Wurde die Entwicklungsmafinahme konzeptionell richtig angesetzt (entwick-
lungspolitische Prioritat, Wirkungsmechanismen, Koharenz, Koordination)?

Effektivitat Ist das Ausmaf der bisherigen Projektzielerreichung durch die Entwicklungs-
malnahme — auch geman heutigen Anforderungen und Wissenstand — ange-
messen?

Effizienz Inwiefern war der Aufwand, gemessen an den erzielten Wirkungen, insgesamt

noch gerechtfertigt?

Ubergeordnete entwicklungs Welche Wirkungen sind zum Zeitpunkt der Ex-post Evaluierung im politischen,
politische Wirkungen institutionellen sozio6konomischen und -kulturellen wie 6kologischen Bereich
beobachtbar? Welche Nebenwirkungen, die nicht unmittelbaren Bezug zur
Projektzielerreichung haben, sind beobachtbar?

Nachhaltigkeit Inwieweit sind die positiven und negativen Veranderungen und Wirkungen der
Entwicklungsmaflinahme als dauerhaft einzuschatzen?
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